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CAPITULO I - INTRODUCAO

Sub-Capitulo | - Objetivo

Art.1°. Prover assisténcia a saude quando houver indicacdo para internacédo
hospitalar e esta possa ser substituida adequadamente e com menores custos pela
internacdo domiciliar ou home care, desde que exequivel e autorizada pelo médico
responsavel, pelo beneficiario ou seu responsavel, e tendo como abrangéncia toda a
cobertura envolvida na internacdo hospitalar.

Sub-Capitulo Il - Conceituacéo

Art.2°. O Programa de Assisténcia Médica Domiciliar Alternativa - AMDA é um
beneficio temporario ou permanente, acessivel a todos os beneficiarios e dependentes
dos planos de satde administrados pela REAL GRANDEZA. E um servico prestado
em domicilio, em substituicdo ou alternativo a hospitalizacdo, prestado por equipe
técnica habilitada e multiprofissional da area de salde, com estrutura logistica de
apoio, realizado por instituicdo médica de internacdo domiciliar credenciada da
REAL GRANDEZA.

§1°. Entende-se por beneficiarios:

| - Ativos, dependentes e equiparados;

Il - Assistidos/dependentes;

I11 - Pensionistas;

IV - Usuarios independentes; e

V - Agregados.

82°. O termo "equiparados"”, constante no presente regulamento, equivale aos

membros do Conselho de Administracdo e seus diretores sem vinculo empregaticio
durante a vigéncia de seus mandatos, cedidos ou aposentados por invalidez.

CAPITULO Il - AMPARO LEGAL

As regras descritas no presente regulamento estdo em conformidade com a Lei n°
9656, de 03.06.1998, que dispbe sobre os planos de assisténcia a salde.

CAPITULO 11l - COMPETENCIAS

Art.4°. As competéncias estdo intrinsecas no presente regulamento.



CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

Sub-Capitulo | - Do Titular / Responsavel

Art.5°. Os direitos e deveres do titular/responsavel dizem respeito a tudo que tem
relacdo com o paciente, visando sempre o0 seu bem-estar e a sua qualidade de vida, ao
que segue:

| - Ser parceiro da empresa, entendendo e contribuindo para que o paciente tenha
atendimento digno e atencioso;

Il - Manter convivéncia harmoniosa e respeitosa entre os profissionais da empresa e
os familiares e cuidadores do paciente;

I11 - O domicilio devera estar adequado a receber a estrutura necesséria a internacao
domiciliar, ou seja, devera contar com suprimento de agua potavel, fornecimento de
energia elétrica, meio de comunicacdo de facil acesso e facilidade de acesso para
veiculos, bem como nédo se localizar em &rea de risco. A auséncia destes fatores
contra indicam a liberacao da internacdo domiciliar;

IV - Reservar area exclusiva para a montagem da unidade de atendimento domiciliar,
bem como fornecer todas as condi¢cBes necessarias para adequada instalagdo dos
equipamentos e materiais que serdo utilizados na prestacdo dos servicos;

V - Manter o local de atendimento limpo e higienizado;
VI - Fornecer e manter limpa a roupa de cama e banho do paciente;

VII - Manter a presenga de um familiar, um responsavel ou um cuidador maior de 18
(dezoito) anos, que permanec¢a na residéncia durante todo o periodo da internacédo
domiciliar. O paciente ndo devera ficar no domicilio em hip6tese alguma, apenas
com o profissional designado pela empresa responsavel pela internacdo. Este familiar
ou cuidador devera ser o elo entre o paciente, a equipe técnica da REAL
GRANDEZA e a empresa, recebendo e transmitindo informacdes referentes ao caso;

VIIl - Estar ciente de que os cuidados do paciente serdo administrados pelos
profissionais da equipe multidisciplinar da empresa, mediante visitas periddicas, a
qual se responsabilizara pelo plano terapéutico estabelecido pelo médico responsavel,
na sua integridade ou em parte;

IX - Reconhecer que as tarefas dos profissionais de salde da empresa estdo limitadas
exclusivamente aos cuidados técnicos direcionados ao paciente e, que ndo executardo
outras tarefas como as domeésticas em beneficio do paciente ou de qualquer outra
pessoa;



X - Receber, mediante assinatura apos conferéncia, manter guarda e zelar pelos
equipamentos e materiais alocados pela empresa para a prestacdo da internacao
domiciliar, relacionados no plano de cuidados, bem como permitir 0 acesso aos seus
prepostos para retira-los, quando ndo mais indicados pela equipe de salde da
empresa, ou ainda, por ocasido da interrup¢do ou término do atendimento domiciliar;

XI - Assumir a responsabilidade pelo pagamento de qualquer material ou
medicamento utilizado e ndo previsto na prescricdo médica, no plano terapéutico e/ou
sem autorizacdo prévia da area de satude da REAL GRANDEZA,;

XIlI - Os medicamentos e materiais constantes do plano terapéutico sdo de uso
exclusivo do paciente, devendo ser prescrito pelo médico responsavel,

XII - As aquisicdes de produtos destinados a higiene pessoal e cremes hidratantes,
sdo de responsabilidade da familia.

Sub-Capitulo Il - Da Empresa de Saude

Art.6°. O foco da empresa de saude diz respeito a tudo aquilo que tem relacdo com o
paciente, direta ou indiretamente e com a REAL GRANDEZA. A empresa eleita é
responsavel pela qualidade e continuidade da assisténcia, devendo manter contato
periédico com a REAL GRANDEZA no que diz respeito ao envio de laudos da
evolucdo do quadro clinico e das necessidades que se apresentarem para a
recuperacédo do paciente, bem como:

| - Prestar atendimento de qualidade ao paciente com base em todos os critérios
éticos e legais vigentes;

I1 - Cumprir o plano terapéutico;

I11 - Prestar esclarecimentos sobre a evolucdo do atendimento e do quadro clinico do
paciente respeitadas as competéncias de cada profissional;

IV - Fornecer todo o equipamento/material hospitalar e medicamentos necessarios de
acordo com a liberacdo da REAL GRANDEZA;

V - Disponibilizar telefone fixo e mével para contato do familiar 24h por dia, durante
0s 07 (sete) dias da semana, para 0s casos de urgéncia/emergéncia;

VI - Possuir estrutura logistica para oferecer o melhor atendimento a todos o0s
pacientes em tempo integral;

VII - Registrar em prontuério ou em formulario especifico todos os procedimentos e
evolucdo do paciente;



VIII - Encaminhar orcamento, evolucéo do paciente e qualquer solicitacdo de aditivo
a Auditoria Médica da REAL GRANDEZA,;

IX - Manter a REAL GRANDEZA ciente nos casos de hospitalizagcdo do paciente e
bito;

X - Zelar pelo bom tratamento e ateng¢do ao paciente.

CAPITULOV - ELEGIBILIDADE

Art.7°. Beneficiarios que, segundo os critérios da area de saude da REAL
GRANDEZA baseados em protocolo médico, necessitem de internacdo hospitalar e
que esta possa ser substituida com vantagem financeira e qualitativa pela internacéo
domiciliar. Sao critérios de elegibilidade:

e Estar clinicamente estdvel e necessitar completar tratamento sob supervisdo
médica e de enfermagem;

Concluir terapia injetavel;

Realizar curativos complexos;

Necessitar de aparelhos para suporte de vida;

Processos infecciosos prolongados ou recidivantes;

Cuidados paliativos

Pacientes ostomizados;

Necessidade de dietas enterais e parenterais;

Outras questdes de salde a serem avaliadas.

CAPITULO VI - CONCESSAO

Art.8°. Para a concessdo do AMDA é necessario gque a instituicdo hospitalar onde o
paciente encontra-se internado envie relatério médico para a Geréncia de Beneficios
de Saude - GBS da REAL GRANDEZA, com a indicacdo para o beneficio e a
relacdo de toda a estrutura a qual o paciente ird necessitar. Para pacientes ndo
internados o titular ou responsavel devera entregar a GBS a solicitacdo do médico
assistente.

Art.9°. Nas areas onde houver perito médico externo, sera necessario também o
parecer médico pericial e nas areas onde ndo ha perito externo, caberd a Auditoria
Médica da REAL GRANDEZA a andlise do laudo do médico assistente para a
autorizacdo do programa.

Art.10. No sentido de padronizar condutas, procedimentos e responsabilidades, e,
preenchidos os critérios de elegibilidade e aplicabilidade da assisténcia, 0 AMDA
pode ser classificado conforme o grau de atuacdo e resultado das tabelas de
complexidade.



Art.11. Entende-se por "complexidade” o grau de enquadramento e demandas
necessarias, de acordo com o quadro clinico apresentado pelo paciente. Estas podem
ser de:

e Alta Complexidade - Paciente dependente de cuidados de profissional de
enfermagem em tempo integral (24h), geralmente dependente de equipamentos,
como exemplo suporte ventilatério em respirador;

e Meédia Complexidade - Paciente com quadro clinico estabilizado favoravelmente,
podendo ser dependente de cuidados de profissional de enfermagem em tempo
integral (24h) ou parcial (12h). Aceita-se, neste caso, a concomitancia com o
beneficio de cuidador nas outras 12h (diurnas ou noturnas), na dependéncia da
avaliacdo da necessidade e solicitagéo;

e Baixa Complexidade - Paciente geralmente em bom estado geral, mas
necessitando de cuidados técnicos variados que demandem a permanéncia de técnico
de enfermagem pelo periodo aproximado de 6h. Esta complexidade também abrange
0s pacientes de dificil prognostico, como os eleitos para cuidados paliativos, que
estejam, no momento, demandando poucos cuidados técnicos;

e Atendimento Pontual - Servico executado de forma exclusiva, como
antibioticoterapia ou troca de curativo, que caracterize atendimento breve, ou seja, de
curta duracgdo durante a execugéao.

Art.12. A GBS ¢ responsavel pelo gerenciamento do processo de cotacdo que
envolvera no minimo 03 (trés) empresas que deverao realizar a avaliacdo do paciente
e encaminhar proposta para a internagédo domiciliar.

Art.13. Caberéd a Auditoria Médica da REAL GRANDEZA a decisao final de qual
empresa realizara a assisténcia domiciliar.

Art.14. Excetuam-se a esta regra os casos de curativos complexos, aparelho para
suporte de vida e terapia injetavel, que podera ser realizada por apenas 01 (uma)
cotacéo.

Art.15. A GBS devera manter acompanhamento sistemético ao paciente, familiares e
a empresa de salde, orientando e esclarecendo situacfes e procedimentos rotineiros
vivenciados no exercicio da internacdo domiciliar.

81°. Este programa € equiparado a internacdo hospitalar, portanto, necessita de
autorizacdo previa para a sua viabilizacéo.

§2°. Para a concessdo do beneficio e inicio da internacdo domiciliar é necessario que
o titular ou responsavel assine o “Termo de Adesao” ao programa.



83°. O programa tera seu inicio a partir da data da alta hospitalar ou de acordo com a
data da solicitacdo médica entregue pelo beneficiario ou responsavel a GBS.

84°. A internacdo domiciliar por livre escolha apenas sera autorizada nas localidades
onde ndo haja empresa credenciada.

CAPITULO VII - ABRANGENCIA

Art.16. O AMDA tem como abrangéncia a cobertura envolvida na internacao
hospitalar e nos mesmos moldes, ou seja, honorarios médicos, honorarios da equipe
multiprofissional, medicamentos e materiais de wuso médico hospitalar
especificamente prescritos ao tratamento da condicdo determinante, exames
complementares solicitados pelo médico, taxa de coleta de material ou execucao de
exames e servicos em domicilio, honorarios de profissional de enfermagem, inscrito
no Conselho Regional de Enfermagem - COREN e aluguel de equipamentos médico-
hospitalares quando indispensaveis a assisténcia e com autorizacdo prévia da
Auditoria Médica da REAL GRANDEZA.

Art.17. Por ser um programa equiparado a internacdo hospitalar, em caso de
urgéncia/emergéncia ou necessidade de deslocamento para exames, 0 paciente tera
direto a remocéo terrestre.

CAPITULO VIII - PRORROGACAO

Art.18. A prorrogacao do beneficio estara vinculada as pericias médicas periddicas,
onde houver perito, e ao envio a GBS de relatorio atualizado do médico e de toda a
equipe multidisciplinar, demonstrando a evolugdo do paciente e solicitando a
prorrogacdo do beneficio.

CAPITULO IX - ALTA/ DESLIGAMENTO

Art.19. O paciente em internacdo domiciliar, assim como o paciente em internacao
hospitalar, pode ter alta médica ou desligamento nos seguintes casos:

e Saida do domicilio para viagens ou ambiente inapropriado ou fora da area de
abrangéncia da empresa credenciada que presta o atendimento;

e Melhora das condicGes clinicas ou estabilidade clinica com encaminhamento ou
ndo, conforme indicacdo médica, para outro programa de atendimento domiciliar do
plano de salde;

e Piora clinica que exija a internacdo em ambiente hospitalar.
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CAPITULO X - REEMBOLSO

Art.20. Para o caso de utilizagdo de profissionais e/ou empresas ndo credenciadas, o
reembolso do programa sera efetuado, desde que a concessdo/prorrogacao tenha sido
autorizada previamente, por meio de crédito em conta corrente do titular do plano,
mediante apresentacdo do recibo ou nota fiscal que comprove o pagamento do
servigo prestado, desde que esteja com todos 0s servigos prestados discriminados,
relatérios de evolugdo de toda a equipe multiprofissional que atende o paciente e o
preenchimento do formulario de Solicitacdo de Reembolso - SR, considerando as
peculiaridades do regime de internacao.

Art.21. No ato da solicitacdo do reembolso, o recibo e/ou a nota fiscal ndo podera
ser referente a servigos prestados ha mais de 180 (cento e oitenta) dias;

Art.22. O recibo/nota fiscal deveréa conter:

e No caso de Pessoa Juridica:

- Nota fiscal original contendo a Razao Social, endereco, telefone, CNPJ, nome do
beneficiario atendido, data do atendimento, descricdo de cada servigo prestado,
quantidade de sessdes e nimero da Autorizagéo - Al.

e No caso de Pessoa Fisica:

- Recibo original contendo o nome, assinatura, CPF, numero do conselho de cada
categoria profissional, carimbo do profissional, nome do beneficiario atendido, data
dos atendimentos, endereco e telefone do local de atendimento, descricdo de cada
servigo prestado e nimero da Autorizacgéo - Al.

Art.23. A tabela teto para o reembolso obedecera aos mesmos critérios da internacéo
hospitalar. Como é procedimento equiparado a internacdo hospitalar, ndo havera
coparticipacdo para o beneficiario que aderiu ao plano de assisténcia médica

suplementar - PLAMES. O beneficidrio que ndo aderiu ao PLAMES terd a
coparticipacdo de 10% (dez por cento) sobre todos os valores dos servigos prestados.

CAPITULO XI - REGULACAO

Art.24. O AMDA sera concedido ao beneficiario que esteja com as caréncias de
internacdo cumpridas na patrocinadora ou no PLAMES.

Art.25. Nao sera contemplado para efeito de reembolso os profissionais familiares
por consanguinidade até 3° grau e os por afinidade.

§1°. Entende-se por consanguinidade:

e Pai, mée e filhos (1° grau);
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e Irmaos, avos e netos (2° grau);
e Tios, sobrinhos, bisavos e bisnetos (3° grau).

§2°. Entende-se por afinidade:

e Sogro, sogra, genro e nora (1° grau);
e Padrasto, madrasta e enteados (1° grau);
e Cunhados (2° grau).

CAPITULO XII - PENALIDADES

Art.26. O beneficiario que se utilizar do beneficio de maneira imoderada, supérflua,
indevida ou fraudulenta terd seu caso examinado pela area técnica da REAL
GRANDEZA em conjunto com o 6rgao competente de sua patrocinadora, que podera
determinar a cobranga dos gastos excessivos ou irregulares devidamente corrigidos
ou a suspensao do beneficio, entre outras sancdes.

CAPITULO XIII - DISPOSICOES GERAIS

Art.27. A REAL GRANDEZA ndo responde, em hipétese alguma, nem sequer
subsidiariamente, por acfes referentes a ma conduta, negligéncia, imprudéncia ou
impericias dos profissionais contratados pela familia para o exercicio do cuidado ao
seu paciente.

Art.28. A REAL GRANDEZA assume, também de forma expressa e irretratavel, o
compromisso de manter o mais absoluto sigilo acerca dos dados clinicos e
informacdes de salde dos beneficiarios a que tiver acesso.

Art.29. Este beneficio foi criado a titulo excepcional, podendo ser alterado ou
suprimido a qualquer tempo, pela REAL GRANDEZA ou pela patrocinadora,
independente do consentimento dos beneficiarios, que ndo tem direito adquirido a sua
manutenc¢do ou prorrogacéao.



