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Editorial

Rentabilidade
acima das metas

A Real Grandeza obteve, em 2023, rentabilidade acima das metas de retorno
fixadas pelos planos previdenciarios que administra. Outro dado importante é rela-
tivo ao patrimonio da Fundacao, que saltou de R$ 18 bilhdes, em 2022, para R$ 18,5
bilhdes no ano passado, avango de R$ 500 milhdes, gragas ao bom desempenho dos
seus investimentos.

Esse resultado se deveu a bem-sucedida estratégia delineada pela equipe da drea
de investimentos a partir do estudo Asset Liability Management (ALM) de aproveitar as
oportunidades de mercado decorrentes da manutencao da taxa de juros em patamar
elevado ao longo do perfodo. Em 2023, a Real Gran-

deza seguiu a risca a linha tracada e investiu mais
de R$ 3 bilhdes em titulos publicos federais de lon- EEE
go prazo, NTNBs, com vencimentos “casados” com
0s compromissos futuros de pagamento de bene- ,OUtro dado , .
ficios, e que foram lancados no decorrer do ano, ~ IMportante e relativo
ofer[e)cetndo retO{no %cin;a [cjias mitas §O§ plznos, a0 patrimﬁnio da

utro assunto abordado nesta edicdo, diz res- =
peito ao desempenho da Geréncia de Relaciona- Fundagaov.ql{e saltou
mento com o Participante, cujo balanco do ano deR$18 bl|hOES,
passado mostra que foram feitos mais de 50 mil em 2022 para
atendimentos a participantes, assistidos e benefi- e
cidrios. Com uma equipe de 30 pessoas, a GRP leva R$ 18,5 bilhdes
pelo menos um ano para preparar um atendente, N0 ano passado

pois é necessario que se familiarize com um leque
enorme de informacdes vindas das diversas areas.

Em linha com a busca da exceléncia na prestacao de servicos, em janeiro, a Fun-
dacdo realizou um webinar, a fim de anunciar a mudanca tributaria com a edicao da
Lei n° 14.803/2024, pleito antigo do setor de Previdéncia Complementar Fechada e que
beneficia os participantes do Plano CD. Desde 11 de janeiro, participantes dos planos de
(ontribuicao Definida e Contribuicao Varidvel podem escolher a modalidade de tributa-
¢ao do Imposto de Renda, regressivo ou progressivo, ao solicitar o beneficio ou fazer o
primeiro resgate. Antes, ele era obrigado a optar no ato de adesao ao plano.

Nesta edicao, o leitor também encontrara importante comunicado feito pela Real
Grandeza para divulgar aos participantes e assistidos informagdes acerca das demandas
oficiais feitas até agora pela Eletrobras. Esse movimento dé a necessaria transparéncia
ao processo de mudancas decorrentes da privatizacao.

O leitor também nao pode perder a entrevista do homenageado no Dia do Apo-
sentado, Ivan Cunha Mourdo, assistido de Furnas, escolhido pela Real Grandeza para
representar todos os seus aposentados. Com extenso curriculo de servicos prestados a
patrocinadora, a Apds-Furnas e a propria Fundacao, ele valoriza a importancia da Real
Grandeza na fase da aposentadoria.

Boa leitura.

FRG reajusta
beneficios do
Plano BD em 3,71%

A Real Grandeza reajustou, em janeiro, o beneficio
dos assistidos do Plano BD, em 3,71%. Esse também
foi o indice de aumento aplicado aos segurados da
Previdéncia Social que recebem valores acima do Sa-
lario Minimo. A determinacdo foi publicada na Porta-
ria Interministerial MPS/MF n° 2, de 11 de janeiro de
2024, que corrige os beneficios pagos pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS).

Para calcular o reajuste dos beneficios do Plano
BD, a Real Grandeza considera o maior valor apurado
entre duas varidveis: Valor Base de Pagamento, que
corresponde ao montante do beneficio na data da
concessao, corrigido pelo indice determinado pelo
INSS; e 0 Valor Minimo de Pagamento, que se refere
ao montante correspondente a quantidade de Uni-
dades de Beneficio (UB) fixada na data de concessao
da aposentadoria, multiplicada pela cotacao da UB
do més do reajuste.

Como a Previdéncia Social corrigiu beneficios com
base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor
(INPC), também utilizado para a correcdo da UB, os
dois vetores para o reajuste do Plano BD apresenta-
ram o mesmo percentual acumulado nos dltimos 12
meses: 3,71%.

Acompanhe abaixo a tabela de reajuste de acordo
com a data de inicio do beneficio.

Data de inicio do beneficio Reajuste (%)
Até janeiro de 2023 37%
Em fevereiro de 2023 3.23%
Em marco de 2023 244%
Em abril de 2023 179%
Em maio de 2023 1,26%
Em junho de 2023 0,89%
Em julho de 2023 0,99%
Em agosto de 2023 1,08%
Em setembro de 2023 0,88%
Em outubro de 2023 077%
Em novembro de 2023 0,65%
Em dezembro de 2023 0,55%
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Rentabilidade e
patrimonio em alta

A bem-sucedida gestao dos investimentos da Real Grandeza possibilitou encerrar 2023 com excelente valorizacao dos
ativos, contabilizando resultados acima dos indices estabelecidos nos regulamentos dos planos previdenciarios. No (D, a
rentabilidade foi de 15,57%, muito superior a meta atuarial de 9,22%; o BD valorizou 9,79% contra 8,75%; 0 FRGPrev registrou
aumento de 12,62%, cujo alvo era atingir 779%; e o Futurus, cacula dos planos previdencidrios, criado em maio do ano
passado, cravou 728% em aproximadamente sete meses de vigéncia, quando o estipulado era 4,55%.

A estratégia tracada para o BD levou a Real Grandeza a aproveitar
0s juros altos para adquirir titulos publicos federais de longo prazo,
NTN-Bs marcados na curva, cujo rendimento estava acima da meta
atuarial do plano. O montante aplicado ultrapassou a casa dos R$ 3
bilhdes. Na pratica, a marcacao na curva quer dizer que o investidor
a0 adquirir o titulo sabe quanto esse papel rendera quando vencer.

A Real Grandeza - que encerrou
0 ano passado com patrimonio

[ § de R$ 187 bilhdes, aumento de

R$ 500 milhdes em relacao a
A estratégia tracada 2022 - che|gou a éeduzir posicao

em outras classes de ativos, como
para 0 BDlevoua R_eal Renda Variavel, a fim de direcionar
Grandezaaaproveitar o5 recursos para os titulos publi-
0s juros altos para cos federais. De qualquer maneira,

o plano BD continua aplicando em
Renda Variavel (3%), e em Fundos
Multimercado (11%), como forma
de diversificacdo, visando pro-
porcionar condicdes de concluir o
casamento de ativo e passivo.

Assim, diminui a volatilidade
do plano, tornando-o aderente
aos seus objetivos. "Preferimos
abrir mao de resultados que po-
deriam ser mais brilhantes, em troca de uma maior estabilida-
de e previsibilidade no beneficio dos participantes. Nao adianta
conseguir rentabilidade no curto prazo a qualquer preco”’, analisa
Patricia Queiroz, diretora de Investimentos.

adquirir titulos publicos
federais de longo prazo,
NTN-Bs marcados na
curva, cujo rendimento
estava acima da meta
atuarial do plano.

Para construir as carteiras de investimentos, a Fundacao leva em
conta as caracteristicas do publico de cada plano e os desembolsos
de recursos previstos para honrar todos 0s compromissos assumidos
com participantes e assistidos. Por isso, ha diferenca entre as aplica-
¢oes do BD, plano mais maduro, e dos planos CD, FRG Prev e Futurus,
mais jovens.

0 Plano (D, que conseguiu
rentabilidade excelente, apostou

em aumentar a exposicio em [l 1l B

NTN-Bs, principalmente as mais

longas, além de aplicar recursos  Q Plano (D, que

fora do mercado brasileiro. A par- . ™"

ticipacao do CD no exterior ainda conseguiu rentabilidade

é pequena, mas o resultado obti-  €Xcelente, apostou

do mostra o acerto nadecisitode  em aumentar a

diversificar: foram aplicados 2,2% exposigao em NTN-Bs

do seu patriménio e o rendimen- N .

to registrado chegou a 14,77%. prlnC|paImente asmais
Para 2024, a Real Grandeza Iongas, além

continuard pautada pelas orien- e ap"car recursos

tacdes apontadas no estudo

(ALM) - bom lembrar que o novo fora,d‘? mercado

modelo de ALM foi desenvolvido ~ brasileiro.

pela equipe interna da Fundacao

- e aprovadas pelo Comité de

Investimentos da Real Grandeza (CIRG). Ou seja, proporcionar maior
diversificacdo nos planos, além de aproveitar eventuais oportunida-
des que 0 mercado financeiro apresenta para gerar ganhos adicionais
a0s beneficidrios, tal como foi feito em 2023.
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Comunicado

Real Grandeza divulga
demandas oficiais
feitas pela Eletrobras

A FRG, em linha com sua politica de transparéncia erigorno
tratamento de informacoes para seus participantes, informa as decisoes
oficiais comunicadas pela Eletrobras sobre a incorporacao de Furnas
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Comaincorporacao de Furnas, aprovada no Ultimo dia 12 de janei-
ro, e as medidas precedentes que estao em curso para a formalizacao
dessa operacdo, a Eletrobras passara a ser a patrocinadora dos planos
previdencidrios dos empregados ativos e assistidos hoje patrocinados
por Furnas.

Ha muita expectativa em relacao ao modelo de operacao a ser
adotado para as entidades de previdéncia das empresas controladas
e incorporadas - que ainda ndo esta totalmente definido - o que
vem motivando uma série de manifestacdes nas redes sociais. Por
essa razao, a Real Grandeza, em linha com a sua politica de trans-
paréncia e do rigor no tratamento de informacdes de interesse de
seus participantes, assistidos e beneficiarios, vem a publico divulgar
as decisoes oficialmente comunicadas até agora pela Eletrobras.

Em 28 de dezembro de 2023, a empresa encaminhou a Real Gran-
deza uma correspondéncia informando que, “ao aprovar a incorpo-
racao da integralidade das ages de todas as empresas controladas
(CGT Eletrosul, Chesf, Eletronorte e Furnas), a 185* Assembleia Geral de
acionistas da Eletrobras proporcionou condicoes para que as principais
atividades administrativas da empresa fossem concentradas na Eletro-
bras Holding, o que tem contribuido para uma nova visao pautada na
racionalizacdo e harmonizacao de processos, sistemas e equipes”.

Naguela oportunidade anunciou que “a Eletrobras pretende oti-
mizar a gestdo dos seus planos de previdéncia e de saude, 0 que
trara beneficios para a companhia, seus empregados, aposentados
e pensionistas, em decorréncia das economias de escala e escopo’”.

Nesse contexto, a Eletrobras solicitou que a Real Grandeza pro-
cedesse com todos os tramites necessarios para a realizacao dos se-
guintes objetivos:

1) Segregar as atividades de satide das atividades de previ-
déncia, em especial, alterando o seu Estatuto, o que garantira
a especializacao de servicos previdenciarios e a adequacao da
entidade as melhores praticas de mercado;

2) Providenciar a cisao do Plano de Beneficio Definido (BD),
de modo que o patriméonio constituido por Furnas e seus em-
pregados seja devidamente separado do patriménio formado
pela Eletronuclear e seus empregados.

No momento, as equipes técnicas da Real Grandeza estudam as
referidas solicitacdes que envolvem aspectos atuariais, financeiros e
regulatorios.

Segregacao das atividades
de Satide e Previdéncia

A partir da Lei Complementar n°® 109, de 29.05.2001, a adminis-
tracao de servicos assistenciais a saude ficou restrita as Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC) que ja ofereciam
servicos (art.76). A LC109/2001 ainda passou a exigir que essas EFPC

estabelecessem um  custeio
especifico para os planos
assistenciais, bem como que
a contabilizacdo e seu patri-
monio ficassem segregados
dos planos previdencidrios.
Em atendimento a legisla-
cdo, a Real Grandeza adotou
a segregacao patrimonial da
Sadde e da Previdéncia, ja na-
quela ocasido.

De qualquer forma, a Ele-
trobras nao quer apenas que
0s patrimonios estejam se-
gregados. O objetivo é que a
atividade de Saude nao seja
mais exercida pelas Entida-
des Fechadas de Previdéncia
Complementar a ela vincu-
ladas, sendo necessario, para

Comaincorporacao e as
medidas precedentes
que estao em curso para
a formalizacao dessa
operacao, a Eletrobras
passara a responder
por todos os direitos

e obrigacoes que
anteriormente eram

de responsabilidade de
Furnas

iss0, no caso da Real Grandeza, alterar o Estatuto; obter autorizacdo
da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Pre-
vic), o 6rgdo fiscalizador do setor de previdéncia; e posterior apro-
vacdo da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), para a in-
corporacao da parcela assistencial cindida em uma nova operadora.

O Estatuto da Real Grandeza prevé, em seu art. 7° que a Enti-

dade tem:

..'como objeto primordial de sua atuacao, conceder e manter os
beneficios previstos nos Regulamentos dos seus Planos, assim defi-
nidos: (...) Servicos Assistenciais a Sadde para os seus Participantes,
Assistidos e Beneficidrios, nos termos do Art. 76 da Lei Complemen-
tar n°109, de 29 de maio de 2001" (art.7° caput e II).
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Incorporacao de Furnas
pela Eletrobras

Com a incorporacao e as medidas precedentes que estao em curso
para a formalizacao dessa operacdo, a Eletrobras passara a responder
por todos os direitos e obrigacdes que anteriormente eram de respon-
sabilidade de Furnas.

Isso inclui os planos previdenciarios de ativos e assistidos de Furnas
geridos pela Real Grandeza, que passarao a ser patrocinados direta-
mente pela Eletrobras.

Com a mudanca de patrocinadora (de Furnas para Eletrobras), os
participantes e assistidos dos planos previdencidrios da Real Grandeza
nao tém qualquer modificacdo nos seus direitos e obrigacdes.

Cisao do Plano de
Beneficio Definido (BD)

A referida cisao tem por objetivo apartar o patrimonio constituido pe-
los ativos e assistidos de Furnas daquele relativo a ativos e assistidos da
Eletronuclear, que permaneceu sob controle estatal, deixando, portanto,
de integrar o Grupo Eletrobras.

E uma operacao que precisa de autorizacao da PREVIC para se con-
cretizar e exige uma série de requisitos e documentos, que devem ser
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providenciados pela Real Grandeza. A cisdo ndo altera os direitos e obriga-
¢Ges dos participantes e assistidos do Plano BD.

Também nao impede que a Eletronuclear permaneca na condicao
de patrocinadora da Real Grandeza apés a conclusao da operacao,
uma vez que o Plano BD de seus participantes ativos e assistidos
continuara existindo.

Nao hd, inclusive, exigéncia de alteracao regulamentar para o Plano BD
no processo de cisao, a excecdo dos ajustes necessarios para que o regu-
lamento dos dois planos resultantes da cisao reflita a nova situacao nos
itens que fazem referéncia expressa as pessoas juridicas que os patrocinam.

Plano CD Puro

A Eletrobras confirmou a Real Grandeza a informacéo de que o Con-
selho de Administracao da empresa aprovou que as suas subsididrias
integrais/controladas firmem Convénio de Adesao ao Plano (D Puro
Elosprev, administrado pela Fundacao Eletrosul de Previdéncia Comple-
mentar (Elos), a fim de que esse plano passe a ser oferecido aos novos
empregados do Grupo. Os planos dessa modalidade atualmente oferta-
dos pelas entidades de previdéncia vinculadas, caso do Futurus, da Real
Grandeza, deverao ser fechados a novas adesoes.

A diretoria executiva mantera um canal de informacao aberto e per-
manente acerca da evolucao desse assunto, sempre que houver novas
informagdes oficiais.

Webinar tira duvidas
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sobre a cisao do Plano BD

A Real Grandeza promoveu um webinar, dia 7 de marco, para participantes e assistidos sobre a cisdo do
Plano BD. O objetivo foi tirar duvidas a respeito do processo de cisao, solicitado pela Eletrobras, a fim de que
0 patriménio constituido por Furnas e seus empregados seja devidamente separado do patriménio formado
pela estatal Eletronuclear e seus empregados.

A cisao de um plano de beneficios consiste basicamente na divisao de um plano em dois ou mais, man-
tendo-se inalterados os direitos e deveres de patrocinadoras, participantes e assistidos a elas vinculados.

Em nome do compromisso com a transparéncia, bem como com o que determina a legislacao, a
Real Grandeza traz essas informacdes para seus participantes e mantera um canal aberto acerca da evo-
lucao desse processo, sempre que houver novos dados. Para isso, tera em seu portal na Internet um hotsite
(pagina dedicada), onde ficardo concentradas todas as comunicagoes oficiais sobre o assunto.
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Previdéncia

Nova lei permite escolha da
modalidade tributaria até a

solicitacao do beneficio

(onsiderada um marco no sistema de
Previdéncia Complementar Fechada, a Lei
n° 14.803/2024, publicada em 11 de janeiro,
permite a participantes e assistidos dos pla-
nos de Contribuicao Definida (CD) e de Con-
tribuicao Variavel (CV) optarem pelo regime
de tributacao por ocasido da obtencdo do
beneficio ou do primeiro resgate dos valores
acumulados. Até a publicacdo da nova lei, a
escolha da modalidade de tributacao - Im-
posto de Renda regressivo ou progressivo —
tinha que ser feita no momento de adesao
ao plano. O setor considerava a determina-
¢do prejudicial, por ser um tempo muito lon-
go para conseguir fazer a opcao adequada
ao cendrio futuro.

"Escolher o regime tributdrio com tanta

U] Autopatrocinio

[ Beneficio Proponcional Difenido
[ Portabitidade

WSSl ey

antecedéncia era um tiro no escuro. O participante ficava sem nocao de
quanto pagaria de Imposto de Renda na aposentadoria’ diz Ernani Almeida,
da Geréncia de Beneficios Previdenciarios da Real Grandeza, responsavel por
apresentar o wehinar, em 19 de janeiro, para falar sobre a novidade tributa-
ria, bem como das opcodes de renda ao receber o beneficio e dos institutos.

Pela nova legislacao, quem € ativo ou aderiu aos institutos Autopatroci-
nio ou Beneficio Proporcional Diferido (BPD) antes da nova lei, portanto, ja
tinham feito opcao tributdria, podera alterar o regime até o recebimento do
primeiro beneficio ou fazer o primeiro resgate.

Quem ¢ ativo e virar autopatrocinado ou BPD, com adesdo feita depois

da nova lei, tem o direito a fazer a opcao, mas lembre-se de que esse mo-
vimento é permitido apenas uma vez. “Indicamos nao fazer agora e deixar
para fazer opcao no momento da requisicao do beneficio ou no primeiro
resgate, pois 0 participante nao sabe quanto tempo vai ficar no plano, ndo
sabe quanto vaireceber, nem qual vai ser o melhor cendrio no momento do
recebimento’, alerta Almeida.

Como o wehinar foi feito logo apds a publicagao da nova lei, ainda havia
duvidas sobre os detalhes da legislagao. Por isso, a Real Grandeza aguarda
a Instrucdo Normativa da Receita Federal e a orientacao juridica externa
solicitada a especialistas para realizar novo encontro.

Participante tem

60 dias para optar
pelo instituto de sua
preferéncia

Ao deixar a empresa, 0 participante recebe
um extrato com informagoes essenciais para a
escolha do instituto previdenciario, a opcao deve
ser feita em 60 dias. De acordo com a legislacao,
sa0 quatro institutos: Autopatrocinio, Beneficio
Proporcional Diferido (BPD), Resgate e Portabili-
dade.

Autopatrocinio

Nesse instituto, o participante é também o
seu patrocinador, portanto, paga a parte dele e
a da patrocinadora. Ao escolher o Autopatroci-
nio é permitido alterar o percentual de contri-
buicao. Nos planos BD, CD e Futurus, a compo-
sicdo do valor é baseada na contribuicao atual
mais a parte da patrocinadora (4,5% a 10%).

E permitido fazer opcao posteriormente pelo
Beneficio Proporcional Diferido.

Beneficio Proporcional
Diferido (BPD

O participante se mantém no plano, mas
deixa de contribuir. Assim, 0 niimero de cotas é
sempre 0 mesmo desde a opcao pelo BPD até
solicitar o beneficio - o valor se altera mensal-
mente, porque depende da variacdo da cota.
Nos planos CD e Futurus, o beneficio é calculado
de forma proporcional ao tempo de contribui-
¢do na Real Grandeza. 530 necessarios trés anos
de aporte ao plano para ter direito ao BPD. E
cobrada taxa de administracao de 0,54% sobre
a rentabilidade obtida no ano. O instituto per-
mite fazer a opcao posterior pela portabilidade,
resgate ou solicitar beneficio FRG.

Portabilidade

Depois de trés anos de filiacao ao (D, é per-
mitido portar o montante total dos recursos
para outro plano que tenha caracteristicas pre-

videncidrias. Trata-se de uma transacao direta
entre os produtos, é vedado que os recursos fi-
nanceiros transitem pelos participantes dos pla-
nos de beneficios. Feita a portabilidade, cessam
todas as obrigaces da Real Grandeza. No BD, o
participante s6 leva a parte dele, a depositada
pela patrocinadora fica para o plano. Portanto,
nao existe vantagem alguma fazer a portabili-
dade dos recursos.

Resgate

A qualquer tempo, 0 participante podera
optar pelo resgate, mas nos planos BD e (D, ele
também so levara as suas contribuicdes. No Pla-
no Futurus, de acordo com o tempo de perma-
néncia, o participante pode resgatar uma parte
da parcela da patrocinadora, em funcao desse
perfodo. E preciso estar desligado do plano, por-
que quem resgata ndo tem mais vinculo com
a previdéncia da Real Grandeza. Nesse caso,
também nao existe vantagem alguma para o
participante resgatar o seu saldo acumulado ao
longo dos anos.



Conexao

Gerénciade Relacionamento
com o Participante registra mais
de 50 mil atendimentos

O balanco da Geréncia de Relacionamento com o Participante (GRP) nao
deixa dtvida do empenho para atender, cada vez melhor, participantes, as-
sistidos e beneficidrios da Real Grandeza. Em 2023, foram registradas 49.027
assisténcias por telefone, frente a 47589 do ano anterior; 4.593 pessoas re-
ceberam orientacao presencial, bem acima do verificado em 2022, quando
atingiu 3.098.

A elevada busca por informacdes nao foi por acaso. O ano foi marcado
por acontecimentos que refletiram na vida dos filiados de uma maneira ge-
ral, motivados pela troca do sistema de informatica da drea de Satide e suas
consequéncias; alteracdes nas regras dos planos de Satde com cobranca
aos ativos de Furnas; privatizacdo da Eletrobras; e os Planos de Demissao
Voluntdria (PDVs) promovidos pela patrocinadora Furnas. Nesse vasto rol
nao estdo incluidas questdes relacionadas aos servicos usuais oferecidos
pela Fundacao que também demandam atencao especial dos atendentes.

Para dar conta de tantas solicitacoes, a Fundacao tem uma equi-
pe composta por 30 pessoas, das quais trés sao dedicadas a gestao
operacional da carteira de empréstimo, duas atuam no suporte a drea
de Salde, realizando levantamento de dados para fornecer subsidios
a area de Regulacao que atende as demandas oriundas da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS). Os demais colaboradores da
equipe se revezam entre atendimento presencial, telefonico e eletro-
nico (e-mail e WhatsApp). Sem contar, os atendentes das dreas re-
gionais de Angra dos Reis (RJ) e Usina de Furnas (MG). Com intuito
de prestar um servico a altura de filiados, a Real Grandeza faz um
trabalho frequente e minucioso de troca de informacées com toda a
equipe da Geréncia de Relacionamento com o Participante e as dreas.

Servico Social tem novos
horarios de atendimento
presencial no Rio

Novidade no atendimento presencial, com assistente social, no edi-
ficio sede da Real Grandeza, em Botafogo, Rio de Janeiro. Em marco,
tem novos horarios: tercas e quintas, das 9 as 15 horas. Para ter acesso
a0 servico, € preciso fazer agendamento prévio. Basta ligar para o tele-
fone 2528-6832 (Fabiane Ruade), 2528-6607 (Tathiana Barroco) ou pelo
e-mail: servicosocial@frg.com.br.

As atividades das assistentes sociais englobam atendimento e es-
cuta qualificada aos participantes, assistidos e beneficiarios, além do
acompanhamento dos programas especiais, como o PADA (Programa
de Atendimento Domiciliar Ambulatorial), Cuidador Social, AMDA (Assis-
téncia Médica Domiciliar Alternativa — homecare) e PAAM (Programa de
Atendimento Ambulatorial Multidisciplinar), bem como atendimentos
relacionados aos programas de prevencao e promocao de satde.

Dar conta de responder a tantas indagagdes, torna o treinamento
dos novatos um capitulo a parte. Primeiro, a GRP ministra um verdadeiro
curso intensivo abastecendo o atendente com informagdes gerais sobre 0s
diversos segmentos de atuacao. Como parte fundamental da formacao,
ele passa por um treinamento especifico com colaboradores das dreas de
Previdéncia e Saude. Depois dessa fase, 0 novato tem um treino pratico
com os colaboradores mais experientes da GRP. quando passa um periodo
aprendendo como ¢ feito o atendimento cotidiano.

Assim, o atendente se familiariza com informacoes detalhadas e a di-
namica de funcionamento do dia a dia para poder passar adiante explica-
¢0es precisas. “Temos que ter um canal interno azeitado a fim de manter
0 alinhamento das informacdes que serdo repassadas a participantes,
assistidos e beneficiarios’, diz Flavia Carvalho Pinto, gerente da Geréncia
de Relacionamento com o Participante, ressaltando que esse trabalho de
treinamento aos iniciantes leva um ano para ser concluido, porém, em trés
meses, 0 novo colaborador vai para os canais de atendimento com a super-
visao dos mais experientes.

A tabela mostra o volume de trabalho da Geréncia de Relacionamento
com o Participante (GRP) ao longo dos dltimos quatro anos, acompanhe.

Unidade/Canal 2020 2021 2022 2023
Telefone 72.229 42595 47589 49027
Presencial* 34.254 0 3098 4593
E-mail 54464 109.010 116.280 108.933

* 2021 - Suspenso atendimento presencial, em funcao da Covid-19
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REAL GRANDEZA

Fundacio de Previdéncia ¢ Assisténcia Sedal

Dia do Aposentado

Homenageado
reconhece importancia
da Real Grandeza

Ivan Cunha Mourao

0 Dia do aposentado, 24 de janeiro, foi comemorado pela Real Grandeza no evento
promovido pela Associacdo Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Comple-
mentar (Abrapp), com o apoio institucional do ICSS, Unibrapp, Conecta e do Sindapp. Para
homenagear todos os seus aposentados, a Fundacdo escolheu como representante lvan
Cunha Mourdo, assistido de Furnas, que recebeu num gesto simbdlico o Certificado de
Participacao na Semana do Aposentado 2024.

Formado em administracao de empresas, o carioca Ivan Cunha Mourao, 75 anos, ingressou
no Escritdrio Central de Furnas em 1976, onde se aposentou, em 2002, como Chefe da Divisao
de Orcamento de Investimento do Departamento de Orcamento. Tudo comecou quando
a0s 27 anos, ele ingressou no Departamento de Engenharia Elétrica, como Assessor Adminis-
trativo na estatal. Posteriormente, foi transferido para a Superintendéncia de Engenharia de
Transmissao e, na década de 90, passou a trabalhar na drea de Desenvolvimento de Sistemas.

Ao longo da carreira, Ivan fez diversos cursos de aperfeicoamento profissional, com
destaque para Andlise e Projetos Estruturados de Sistemas de Informagao (UERJ), o Pro-
grama de Educacao Continuada para Coordenadores de Equipe do Instituto de Adminis-
tracdo e Geréncia (PUC) e o Curso de Formacao de Competéncias Bésicas Gerenciais da
Escola de Pés-Graduacao em Economia (FGV).

Com muita experiéncia profissional e quatro anos de aposentadoria, Mourao come-
cou a trabalhar voluntariamente na Apds-Furnas, onde exerceu por cinco anos o cargo de
diretor Administrativo e, depois, membro do Conselho Deliberativo, chegando a ocupar a
presidéncia. Por indicacdo desse Conselho, passou a integrar o Comité de Investimentos
da Real Grandeza (CIRG), funcdo apropriada para ele porque é detentor do certificado do
Instituto de Certificacao dos Profissionais de Seguridade Social (ICSS), com énfase em Ad-
ministracao. Além disso, foi membro suplente do Conselho Deliberativo da Real Grandeza
por dois mandatos consecutivos, o Ultimo terminou em 2021.

Surpreso, Mourao conta que, ao receber a noticia da homenagem, passou um filme pela
sua cabeca. Lembrou que, quando assinou o contrato de trabalho com a Fundacao, relutou
em preencher a ficha de adesao ao fundo de pensdo, pois nao tinha ideia do que era pre-
vidéncia complementar e nem sonhava com a aposentadoria. ‘Assinei 0 meu contrato de
trabalho muito jovem e nao imaginava a importancia de um fundo de pensao na vida de
uma pessoa. Hoje, s6 tenho a agradecer, porque a Real Grandeza é o meu sustento’, conclui.

IRPF

FRG libera informes
para declaracao

O compromisso anual de prestar contas ao Leao
do Imposto de Renda tem dia e hora marcados:
a entrega da Declaracao de Ajuste Anual Ano-
(Calendario 2023 e Exercicio 2024 comeca em 15 de
marco e vai até o dia 31de maio, as 24 horas.

Para facilitar a vida dos declarantes, a Real
Grandeza ja enviou por e-mail, entre os dias 26
e 29 de fevereiro, os informes da Previdéncia
a participantes, assistidos e beneficidrios que
mantém o endereco eletronico atualizado. Além de
ter disponibilizado na drea restrita do site, www.
frg.com.br, as informacdes necessdrias para fazer
a Declaragao do Imposto de Renda.

Previdéncia - No comprovante emitido pela
Real Grandeza constam os rendimentos Pagos e de
Retencao.

Satde - Foram gerados dois demonstrativos: um
contendo valores de mensalidades e coparticipacdo
pagos, e outro com informagdes sobre valores de
reembolso.

Empréstimo e financiamento - No
demonstrativo constam todas as informacdes sobre
os valores de financiamento e empréstimo pessoal,
Adiantamento Médico Hospitalar (AMH).

Clinica Real Grandeza

Confira calendario
de atendimento
presencial

em Passos

Atencdo, participantes e assistidos da
regiao de Passos, MG! Anote ai: as assistentes
sociais Diva Arruda e Camila Sousa farao
plantdo de atendimento presencial, em
marco, na Clinica Real Grandeza em dias
da semana e hordrios variados. O objetivo
é atender o maior nimero de pessoas
possivel flexibilizando o calenddrio, assim
terao mais opgoes.

0 interessado deve agendar o atendimento
nos diversos canais existentes, pelo telefone
(35) 3413-5151, Whatsapp (35) 99753-7744 ou
pelo e-mail linhadecuidado@frg.com.br.

Acompanhe o calendario:

01/03/2024 (sexta-feira), das 8h00 as 12h00;
07/03/2024 (quinta-feira), das 9h15 as 15h30;
27/03/2024 (quarta-feira), das 13h00 as 16h00;
28/03/2024 (quinta-feira), das 8h00 as 12h00.
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