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CAPITULO I - INTRODUCAO

Sub-Capitulo | - Objetivo

Art.1°. Proporcionar aos empregados, diretores, empregados de livre nomeacdo e
exoneracdo, pessoal requisitado de outros 6rgdos da administragdo publica,
aposentado por invalidez e respectivos dependentes reconhecidos pela patrocinadora
Eletrobras ELETRONUCLEAR, cobertura de atendimentos odontoldgicos prestados
por instituicdes ou profissionais de saude, credenciados ou ndo e estabelecer critérios
e procedimentos relativos a realizagdo dos tratamentos realizados pelos beneficiarios
e seus respectivos dependentes.

| - Fica assegurada, também, a cobertura do respectivo Plano Odontolégico aos
empregados aposentados que aderiram ao Plano de Sucessdo Programada dos
Empregados da Eletrobras ELETRONUCLEAR - PSPE e ao Programa de
Aposentadoria Incentivada - PID, pelo prazo de 05 (cinco) anos a partir da data do
desligamento da Eletrobras ELETRONUCLEAR.

Sub-Capitulo Il - Conceituacao

Art.2°. O Plano Médico Assistencial da Eletrobras ELETRONUCLEAR é um
beneficio que tem como caracteristica basica a participacdo da patrocinadora
Eletrobras ELETRONUCLEAR no custeio da assisténcia odontoldgica prestada a
seus empregados e respectivos dependentes, por instituicdes e profissionais
credenciados ou néo.

81°. Cabera ao beneficiario titular o pagamento a titulo de coparticipacdo nas
despesas efetivamente realizadas por ele e seus dependentes o percentual de 10% e a
patrocinadora Eletrobras ELETRONUCLEAR 90%.

Art.3°. O prestador de servigo pode ser:

| - Credenciado: E o profissional ou entidade que mantém compromisso de
credenciamento com a REAL GRANDEZA, com vistas a prestacdo de servigcos
odontolégicos de acordo com critérios fixados entre as partes, inclusive no que
concerne aos limites dos valores da prestacdo dos servicos.

Il - Ndo Credenciado: E o profissional ou entidade que ndo mantém compromisso
com a REAL GRANDEZA.

lIl - Dentista-Perito: E o profissional habilitado pela area de satde da REAL
GRANDEZA, exclusivamente, para avaliar e autorizar tratamentos odontoldgicos.



CAPITULO Il - AMPARO LEGAL

Art.4° As regras descritas no presente regulamento sdo estipuladas pela propria
patrocinadora ELETRONUCLEAR através da Instrucdo Normativa da
ELETRONUCLEAR n° 24.08 em vigor, bem como, baseadas na Lei N° 9656/98, de

03.06.1998, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, 6rgdo que regula as
atividades da REAL GRANDEZA.

CAPITULO 11l - COMPETENCIAS

Art.5° As competéncias estdo intrinsecas no presente regulamento.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

Sub-Capitulo | - Dos Beneficiarios

Art.6°. Todo o beneficiario do Plano Meédico Assistencial da Eletrobras
ELETRONUCLEAR tem direito a cobertura dos custos com assisténcia odontoldgica
prevista neste regulamento, nos termos e limites da modalidade do plano.

Art.7°. Sdo deveres de todos os beneficiarios:

| - Acatar e fazer acatar todas as disposi¢des do presente regulamento, bem como em
regulamentacdo complementar expedida pela patrocinadora;

Il - Exibir a carteira de identificacdo de participante juntamente com documento de
identidade sempre que utilizar o beneficio e/ou quando solicitado;

[l - Permitir ao corpo técnico autorizado pela REAL GRANDEZA o0 acesso ao
prontuario odontoldgico que se encontre sob guarda de profissional ou
estabelecimento odontoldgico e o questionamento ou a solicitacdo de relatorios
acerca de dados clinicos necessarios a analise prévia, autorizacdo de procedimentos e
avaliacdes gerenciais, observados os principios éticos e legais;

IV - Submeter-se, quando determinado, a avaliacBes técnico-administrativas e
periciais pertinentes;

V - Comunicar imediatamente e por escrito as areas internas da REAL GRANDEZA
qualquer ocorréncia que implique em violagéo a este regulamento;

VI - Manter atualizado o seu cadastro perante a patrocinadora.

Sub-Capitulo Il - Da REAL GRANDEZA




Art.8°. Constitui obrigagdo da REAL GRANDEZA garantir a todos os beneficiarios
do Plano Médico Assistencial da Eletrobras ELETRONUCLEAR,

assisténcia odontologica nos termos e condicGes deste regulamento e da legislacdo
em vigor.

Art.9°. Responde, ainda, a REAL GRANDEZA, pelas seguintes obrigacoes:

| - Estabelecer, com a patrocinadora, os entendimentos necessarios para 0
gerenciamento das atividades técnicas do Plano Médico Assistencial da Eletrobras
ELETRONUCLEAR,;

Il - Proceder ao pagamento das despesas odontologicas devidamente reconhecidas
pelos usuarios e aprovadas pela area técnica responsavel, de acordo com este
regulamento, mediante disponibilidade de recursos em fundos especificos;

I1l - Gerenciar os recursos financeiros do Plano Médico Assistencial da Eletrobras
ELETRONUCLEAR;

IV - Manter registro contabil especifico das despesas odontologicas, de acordo com a
legislacdo em vigor.

CAPITULO V - COBERTURA PARA TRATAMENTO ODONTOLOGICO

Art.10. Tera cobertura as despesas odontoldgicas relativas aos procedimentos
constantes das tabelas vigentes, com a cobranca de coparticipacdo de 10% para o
beneficiario e 90% para a patrocinadora nos valores dos procedimentos realizados
nas especialidades de diagndstico, prevencdo, radiologia, periodontia, dentistica,
endodontia, prétese, odontopediatria e cirurgia buco maxilo facial.

CAPITULO VI - CRITERIOS PARA AUTORIZACAO DE TRATAMENTO
ODONTOLOGICO

Art.11. A autorizacdo para tratamento odontologico devera ser obtida, previamente,
junto aos peritos credenciados pela REAL GRANDEZA e para 0s casos de
implantologia, deverd, adicionalmente, ter a aprovacdo da area de salde da REAL
GRANDEZA.

§1°. Para autorizacdo dos procedimentos de ortodontia, prétese e implantes
odontoldgicos sera necessaria a apresentacdo das radiografias iniciais e finais.

82°. Ficardo isentos de autorizagédo, 0s seguintes procedimentos:

| - Manutenc¢6es de aparelhos ortoddnticos, desde que o aparelho ja esteja instalado e
autorizado pelo perito credenciado da REAL GRANDEZA;



Il - Procedimentos de prevencéo (exceto teste de fluxo salivar);
I11 - Radiografias (exceto tomografia convencional e computadorizada);
IV - Consultas, curativos e pequenos tratamentos em carater de urgéncia/emergéncia,;

V - Protese: ajuste oclusal, conserto de prétese parcial e total, coroa provisoria,
recimentacdo de trabalhos protéticos;

VI - Odontopediatria: condicionamento, exodontia simples de deciduo e pulpotomia
mediante o envio das radiografias inicial e final;

VIl - Pulpectomia em dentes deciduos e permanentes (mediante o envio das
radiografias inicial e final);

VIII - Exodontias em dentes permanentes, mediante o envio das radiografias inicial e
final.

CAPITULO VII - PERICIA

Art.12. E indispensavel que o beneficiario se submeta a pericia inicial, intermediaria
e final, conforme quadro a seguir, devendo para tanto, comparecer a um dos peritos
credenciados pela REAL GRANDEZA, munido do orcamento fornecido pelo
dentista responsavel pelo tratamento, onde se submeterd ao exame pericial e
aprovacao, se for o caso, do tratamento proposto ou realizado.

\ INICIAL INTERMEDIARIA FINAL

Até 750 CHs Néo Né&o Né&o

De 751 a 1500 CHs Sim Néo Né&o

Acima de 1500 CHs Sim Sim
Independente do limite os procedimentos abaixo necessitardo de pericias:

Tratamento ortod6ntico Sim Sim Sim

Correcdo de arcada dentéria

Tratamento da mesma especialidade | Sim Nao Sim

com intervalo de tempo inferior a 06
(seis) meses

Tratamento endodontico Sim Nao Sim
Exodontia de dentes inclusos
Cirurgias (menos extracdo de dente)

- Sempre que houver modificacdo do plano de tratamento, ap0s a pericia inicial, o
paciente devera ser encaminhado para uma pericia intermediaria.

- Para tratamentos ortoddnticos serdo sempre realizadas as seguintes pericias:

¢ Na apresentacdo do plano de tratamento para aprovacdo do mesmo;
e Na 12 (primeira) parcela: inicial e final, apds a conclusdo da colocacéo;



e Na 22 (segunda) parcela: 06 (seis) meses ap6s a conclusdo da 1° parcela
(observacdo: emitir novo formulario com a descricdo da 2% parcela e a
manutencdo do més);

e A partir desta, deverdo ser solicitadas pericias de acompanhamento a cada 06
(seis) meses, sempre com a emissdo de uma guia, constando a descricdo da
manutencdo do més, até o término do tratamento;

e 3% (terceira) parcela: término do tratamento.

CAPITULO VIII - PERICIA DE ACOMPANHAMENTO

Art.13. A area de saude da REAL GRANDEZA convocard, a seu critério, 0
empregado ou seu dependente para realizar pericia(s) de acompanhamento, através
do documento de convocacao.

Art.14. O empregado ou seu dependente, quando convocado, deverd realizar a
pericia de acompanhamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados
da data de emissdo da respectiva comunicacao.

Art.15. Quando a pericia de acompanhamento demonstrar que o servi¢o pago néo foi
realizado, ou quando ficar comprovado o uso indevido do beneficio, a area de satde
da REAL GRANDEZA comunicara o fato a Eletrobras ELETRONUCLEAR, para
que sejam adotadas as medidas cabiveis.

Art.16. O descumprimento do disposto neste regulamento implicara na néo
participacdo do Plano Médico Assistencial da Eletrobras ELETRONUCLEAR nas
despesas referentes a quaisquer tratamentos de saude, independentemente de outras
medidas que possam ser adotadas pela patrocinadora.

Art.17. No caso de convocacgdo para pericia de acompanhamento, o0 empregado ou
seu dependente devera observar os seguintes procedimentos:

| - Dirigir-se ao Dentista-Perito munido do documento de convocagéo e submeter-se
ou encaminhar seu dependente a pericia de acompanhamento;

Il - Manter em seu poder o documento de convocacao rubricado pelo Dentista-Perito
atestando o seu comparecimento ou de seu dependente a pericia de acompanhamento.

CAPITULO IX - TRATAMENTO ORTODONTICO

Art.18. A participacdo da Eletrobras ELETRONUCLEAR através de pagamento
direto a credenciado ou reembolso de servi¢co ortoddntico prestado por profissional
néo credenciado devera observar os seguintes critérios:

| - Colocacdo de, no maximo, 01 (um) aparelho interceptativo, 01 (um) aparelho



corretivo fixo e 01 (um) aparelho corretivo mdvel por beneficiario com as
manutencdes relativas a cada um desses aparelhos;

Il - Entende-se por 01 (um) aparelho fixo ou mével, aquele colocado em uma ou nas
duas arcadas, simultaneamente ou ndo;

Il - Além dos limites estabelecidos para a cobertura dos tratamentos ortodonticos,
serdo acatadas pela patrocinadora as despesas relativas a 01 (um) aparelho para
correcdo de disfuncédo temporomandibular;

IV - As consultas mensais de manutencdo para controle do tratamento somente serdo
pagas apos a colocacdo do aparelho e serdo limitadas a 12 (doze) manutencdes para
aparelho interceptativo e 24 (vinte e quatro) manutenc@es para aparelho corretivo por
arcada dentaria e por aparelho durante a realizacéo do tratamento.

§1°. E necessaria a aprovacio prévia da area de salde da REAL GRANDEZA ao
tratamento proposto pelo perito credenciado.

82°. N&o sera concedido o pagamento de tratamentos ortodénticos nos seguintes
casos: reinicio do tratamento em outro profissional, implicando na confeccdo de novo
aparelho e/ou mais de um tratamento do mesmo tipo (corretivos, sejam eles com
aparelhos moveis ou nao) se ndo for acompanhado de laudo técnico e aprovado pela
pericia e pela area de saude da REAL GRANDEZA.

83°. Serad admitido o acréscimo de mais 06 (seis) manutencfes para os aparelhos
interceptativos ou corretivos, desde que aprovado pela pericia e autorizado,
previamente, pela area de salde da REAL GRANDEZA.

CAPITULO X - IMPLANTE DENTARIO

Art.19. O Plano Médico Assistencial da Eletrobras ELETRONUCLEAR custeia a
realizacdo de implante dsseo integrado com a utilizacdo obrigatéria de kit de
materiais cujos componentes estejam devidamente registrados na Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria - ANVISA.

Art.20. As despesas com implantes dentarios somente serdo acatadas, para fins de
pagamento e reembolso, de acordo com a tabela vigente, quando esta for a Unica
solugédo de tratamento e desde que devidamente analisadas e autorizadas, tanto pelo
perito credenciado quanto pela auditoria odontoldgica da REAL GRANDEZA.

| - O implante osseointegrado devera ser realizado por profissional especialista em
implantodontia, periodontia ou cirurgia buco-maxilo-facial com registro da
especialidade no Conselho Regional de Odontologia, sendo necessario o cadastro do
diploma da especialidade na REAL GRANDEZA,;
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Il - O paciente devera ser informado pelo profissional sobre os riscos e beneficios,
recomendacdes pré e pos-cirurgicos e controles periodicos dos implantes;

I11 - N&o serdo liberados implantes para os elementos 18 / 28 / 38 / 48;
IV - O tratamento devera ser dividido em 03 (trés) fases:

- 12 Fase: implante osseointegrado + enxertos
- 22 Fase: colocacéo dos intermediarios (cicatrizador)
- 32 Fase: fase protética (provisoria e definitiva)

V - No implante dentario as 02 (duas) primeiras fases serdo autorizadas uma unica
vez por cada elemento. A terceira fase serd aprovada quando o profissional identificar
que houve adaptacao perfeita do implante. O prazo intervalar para a protese € de 03
(trés) anos.

VI - Os implantes ndo serdo autorizados para 0s pacientes:

- Com higiene oral deficiente;

- Em tratamento de radioterapia;

- Que fagcam uso de biofosfonatos;

- Portadores de distlrbios 6sseos locais e sistémicos.

VIl - Os tratamentos de implantes s6 serdo autorizados apds analise do laudo
completo dos profissionais envolvidos, isto é, laudos e documentacdo radiogréfica,
laudo do periodontista e laudo do implantodontista assistente;

VIII - E necessaria a aprovacio prévia do perito credenciado e da area de sadde da
REAL GRANDEZA ao tratamento proposto.

CAPITULO XI - REEMBOLSO

Art.21. O reembolso odontoldgico serd concedido por solicitacdo do empregado, de
acordo com a discriminacdo dos servicos realizados (arcadas, hemi arcadas,
segmentos, elementos e faces dentarias, material utilizado e o procedimento) e
respectivos valores, desde que o procedimento tenha sido previamente autorizado
pelo perito credenciado e pela area de salde da REAL GRANDEZA conforme o
caso, e dentro dos limites estabelecidos pela Eletrobras ELETRONUCLEAR.

81°. O reembolso referente a aparelho ortoddntico somente serd concedido apds a
colocacdo do mesmo, com as devidas autorizacdes e pericias realizadas.

Art.22. A solicitacdo de reembolso sera efetuada pelo empregado, através do
preenchimento de formulario préoprio ("Solicitacdo de Reembolso"), que devera ser
entregue na Geréncia de Relacionamento com o Participante da REAL GRANDEZA
ou em local autorizado.
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Art.23. No caso de atendimento prestado por dentista ndo credenciado, o
procedimento devera ser o seguinte:

| - Obter junto ao profissional, orcamento referente a todo o tratamento a ser
realizado, ou quando necessario orcamento complementar, no qual devera constar o
numero do Conselho Regional de Odontologia - CRO, CPF, assinatura e data de
emisséo.

Il - Solicitar as autorizagdes e submeter-se as pericias conforme Capitulos VI e VII.

[l - Submeter-se ou encaminhar seu dependente ao tratamento e solicitar a area de
salde da REAL GRANDEZA, atraves da Geréncia de Relacionamento com o
Participante ou em local autorizado, o reembolso conforme descrito nos Artigos 21 e
22.

Art.24. Deverdo ser anexados a solicitacdo de reembolso, os seguintes documentos:

| - Original e copia do recibo de pagamento, no qual devera constar o0 nome do
empregado ou de seu dependente, a especificacdo dos servicos prestados com 0s
respectivos valores, 0 CRO, o CPF e a assinatura do profissional assistente e a
respectiva data de emissdo, bem como a aprovacdo pela pericia e quando for o caso,
pela area de salde da REAL GRANDEZA.

Art.25° No caso de atendimento prestado por dentista credenciado, deverdo ser
observados os critérios e procedimentos estabelecidos neste regulamento.

CAPITULO XII - EXCLUSOES

Art.26. N&o se incluem na cobertura de custos odontoldgicos disponibilizada pela
patrocinadora os eventos, servigos, procedimentos, materiais e despesas com:

| - Trabalhos confeccionados em ouro ou outro metal precioso;
Il - Clareamento de dentes em elementos posteriores;

11 - Clareamento de dentes em elementos anteriores que ndo sejam oriundos de
tratamentos endodonticos;

IV - A confeccdo de um novo aparelho ortoddntico (mével ou fixo), aparelho extra
bucal ou qualquer tipo de trabalho ortoddntico, em caso de perda, danificacdo ou
quebra;

V - A colocacdo de um novo implante no mesmo elemento dentario no caso de mau
uso, falta de manutencgéo e/ou cuidados, atestado pelo perito odontologico da REAL
GRANDEZA.
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CAPITULO X111 - PENALIDADES

Art.27. Os beneficiarios ou seu dependente que se utilizar do plano de maneira
imoderada, supérflua, indevida ou fraudulenta tera seu caso examinado pelos 6rgdos
competentes da REAL GRANDEZA em conjunto com a Eletrobras
ELETRONUCLEAR, que poderdo determinar a cobranca dos gastos excessivos ou
irregulares devidamente corrigidos ou a suspensdo dos beneficios do plano
odontoldgico por 12 (doze) meses no maximo, entre outras sangoes.

Art.28. Por decisdo das areas competentes da REAL GRANDEZA em conjunto com
a Eletrobras ELETRONUCLEAR, poderdo ser penalizados, inclusive com excluséo,
quaisquer beneficiarios que, por dolo ou culpa, praticarem atos contrarios aos
interesses do grupo e/ou que impliqguem violacdo direta ou indireta deste
regulamento.

CAPITULO XIV - DISPOSICOES GERAIS

Art.29. A REAL GRANDEZA e a ELETRONUCLEAR ndo respondem, em
hipétese alguma, nem sequer subsidiariamente, por acGes ou decisfes judiciais
referentes a ma conduta, negligéncia, imprudéncia ou impericias relativas a atos
praticados por prestadores de assisténcia odontoldgica vinculados ao Plano Médico
Assistencial da Eletrobras ELETRONUCLEAR.

Art.30. A REAL GRANDEZA e a ELETRONUCLEAR assumem, também de forma
expressa e irretratavel, o compromisso de manter o mais absoluto sigilo acerca dos
dados e informacdes a que tiver acesso.

Art.31. Toda e qualquer omissdo, eventuais divergéncias na interpretacdo ou
aplicacdo, excepcionalidade ou situacdo ndo prevista por este regulamento, serd

analisada e decidida pela Eletrobras ELETRONUCLEAR, que deliberard em
conformidade com a legislagao pertinente.

CAPITULO XV - GLOSSARIO

Ajuste oclusal - desgaste dos dentes para se obter equilibrio oclusal (mordida) e
estabilizacdo dentéria;

Aparelho ortodéntico (mdvel ou fixo) - aparelho fixo ou mével para a correcdo das
arcadas dentarias (ocluséo);

Aparelho ortodéntico instalado - aparelho ortoddntico ja fixado;

Arcada dentaria - arco formado pelo conjunto de dentes e seus respectivos 0ssos de
sustentacdo de cada maxilar;

Clareamento dentario - tratamento utilizado para tornar os dentes mais claros;
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Condicionamento em odontologia - sessbes de consultas para pacientes com
comportamento ndo cooperativo;

Dentes deciduos - dentes de leite;

Dentes permanentes - dentes que nascem apos a perda dos dentes deciduos;
Elementos dentérios - sdo os dentes propriamente ditos;

Elementos 18 / 28 / 38 / 48 - sdo os 3° (terceiros) molares (sisos);
Exodontias (extracdes) - remocdes de elementos dentarios;

Faces dos dentes - sdo os lados dos dentes;

Implante 6sseo integrado - é o implante de parafusos metalicos que substituem as
raizes perdidas;

Implantodontista assistente - € o cirurgido-dentista especializado em implantes
dentarios que ira realizar o tratamento no paciente;

Manutencdes de aparelhos ortoddnticos - consultas mensais para ajuste do
aparelho ortodéntico;

Periodontista - cirurgido-dentista especializado em tratar as estruturas ao redor do
dente (gengivas, 0sso e ligamento periodontal);

Procedimentos de prevencdo - procedimentos que previnem e/ou controlam a
doenca dentaria (cérie);

Pulpectomia - remogé&o total do nervo;
Pulpotomia - remocéo parcial do nervo;

Recimentacado de trabalhos protéticos - fixacao de proteses (coroas, protese fixa,
blocos, nucleos metélicos) que soltaram;

Teste de fluxo salivar - técnica que permite prevenir, detectar e corrigir alteraces
do volume salivar;

Tratamento endoddntico - tratamento de canal do dente;

Tratamento ortodontico - tratamento que se utiliza de técnicas e aparelhos que
corrigem o posicionamento dentario.



