onexdo atide

Setembro. 2016

Oplanode
satide Real
Grandeza cuida
para que voce
possa se cuidar
sempre.

Acreditamos que informacdo é fundamental na relacdo com o beneficidrio.

A saiide é 0 nosso bem mais precioso, mas manter uma vida saudavel na correria do dia a dia nem sempre é uma tarefa facil. O
plano de satide tem como finalidade principal facilitar este processo, oferecendo condicdes e servicos com a qualidade e a
seguranga necessarias para que o heneficiario cuide melhor e sempre da sua satide. Conhecer como melhor utilizar o plano de
satide, o que ele oferece e como receber o atendimento necessario, seja através dos canais ou junto aos prestadores, é de grande
importancia. E essa é a nossa motivacdo para publicacdo deste informativo.

0 atendimento que vocé precisa

Uma ampla rede credenciada esta disponivel para atendimento aos heneficidrios Real Grandeza. A todo momento, sdo realizados diversos
novos credenciamentos paraquesejamoferecidas aindamais opcdes. Além disso, por meio de convénios de reciprocidade é possivel garantir
oatendimentonaslocalidades ondearede credenciadaaindandopossuiumacoberturaabrangente.

E, se desejar, o beneficidrio pode aindasolicitar o credenciamento de prestadores, encaminhando mensagem para o e-mail grp@frg.com.br,
contendo nome, endereco, especialidade, telefone e e-mail. A drea responsével avaliard a possibilidade de inclusdo na rede credenciada e, se
viavel, realizard o contato como prestador para credenciamento.

Arelagcdo completaatualizadaesta disponivel para consultanositewww.frg.com.br ouatravés doaplicativoda Real Grandeza Saide.
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Informativo Real Grandeza Sadide

Reembolso Saiide

Conhecer e estar atualizado sobre o reembolso das despesas
de satide & muito importante para o beneficidrio. Por esse
motivo, na sua area restrita, no site da Real Grandeza, vocé
encontra informagdes, pode realizar consultas e
acompanhar o processamento das suas solicitacdes de
reembolso (SR) . Para facilitar o entendimento, um folheto
informativo explica como solicitar os diversos tipos de
reembolso. Estas e outras orientagges, tamhémem
webvideos, podem ser encontradas no site Real Grandeza .

} Entre e confira em www.frg.com.br.

Dicas Reembolso Satide

FORMULARIO DE SOLICITACAO (SR)
Utilize um formulario para cada heneficidrio
com despesa a ser reembolsada. Jamais faca
copia de um formuldrio em branco. Cada SR
tem niimero proprio que deve ser preservado,
permitindoaidentificagdoecontrole.

PREENCHIMENTODASOLICITACAQ
Preencha todos os campos referentes aos
DADOS DO TITULAR e em DOCUMENTQS
ANEXOS, coloque o codigo de identificacdo do
beneficidrio da despesa - titular ou
dependente.

TIPOS DEREEMBOLSO

Nunca misture tipos diferentes de reembolso
como, por exemplo, medicamentos, consultas
einternacao emumamesmasolicitacdo.

DOCUMENTACAQ

No préprio formulario de solicitacdo de
reembolso (SR) o heneficiario encontra a
relagdo de documentos necessarios. Antes de
encaminhar a sua solicitacdo, verifique se
todos foramanexados corretamente.

Plano de Acdo focado em melhorias
no processo te reembolso.

0 Plano de Acdo é executado com o apoio da patrocinadora para
que se tenha uma troca permanente com feedhacks que
promovam a melhoria e o atendimento das expectativas dos
beneficiarios.

Como partedoplano, foirealizadaumaanalise de todo o processo
e da estrutura envolvida em cada etapa, resultando em um
formato de trabalho mais integrado e com maior proximidade
entre as areas. Um ganho que ja pode ser destacado é a
montagem de uma estrutura de operacdo e atendimento da BRC
(empresa responsavel pelo processamento) dentro da Real
Grandeza, o que deve permitir um tratamento mais imediato de
divergéncias apresentadas e uma maior agilidade nos
pagamentos dos reembolsos.

Outro objetivo do plano tem sido dar maior visibilidade ao
heneficidrio sobre o status da sua solicitagdo, permitindo,
inclusive, que acompanhe eventuais pendéncias emanalise. Uma
acdo recentemente implantada foi 0 envio de e-mail automatico
para o beneficiario, tanto no momento em que a sua solicitagdo é
recebida pela Real Grandeza quanto na data em que é liberado o
reembolso.

Acbes de comunicacdo com guias informativos, web videos, dicas
e tira dividas, no site e na fanpage do Facehook , foram
implementadas paraumamelhor orientacao ao beneficiario. Com
isso, a Real Grandeza quer garantir a melhoria de todo o processo
ealcancarumaltograude qualidade. paraoseuplanodesatide.
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INFORME ESPECIAL

PLAMES

PLAMES:

um cuidado a mais
com a sua satide,
que vocé deve entender.

O que vocé sabe sobre o Plames? Seja vocé beneficiario ativo ou assistido Real Grandeza, ele esta
presente na sua vida e sabemos o quanto é importante ter informacdes atualizadas e

completas sobre o atendimento. Pensando nisso, preparamos este informe especial para ajudar
vocé a entendé-lo e saber como aproveitar ainda melhor para poder se cuidar sempre.

O Plames é um plano privado de assisténcia a satide, operado pela Real Grandeza através de sistema de
autogestdo. Ele é disponibilizado aos participantes da Real Grandeza e pessoas a eles vinculadas, mediante
préviainscricdo, emforma coletiva por adesdo, pré-pagamento e custeio direto, nos termos e condigdes do seu
regulamento.

O Plames foi criado com o objetivo de assegurar aos seus beneficiarios cobertura de custos para assisténcia
médica de natureza ambulatorial e hospitalar, inclusive obstetricia. Esta cobertura se diferencia tanto pelo tipo
debeneficiario (Ativo, Assistido ou Agregado) quanto pelamodalidade do plano.

O Plames é oferecido nas modalidades Basico, Especial, Executivo e Executivo Plus. A diferenciagdo entre as
mesmas ocorre, basicamente, emrelagdo arede credenciada oferecida e tabeladereembolsosatide. Ainscrigao
do participante e pessoas a ele vinculadas é facultativa, por livre adesdo, e acontecera sempre mediante o
preenchimento do Termode Adesao, disponibilizado no site, que devera ser encaminhado paraaReal Grandeza.

O Plames é custeado por contribui¢des mensais dos beneficiarios, na forma de pré-pagamento, conforme as
tabelas vigentes, as quais sdo anualmente revistas por ocasido da avaliacdo atuarial do Plano. O regulamento
do Plames define os critérios de fixagdo de cobertura financeira na forma de reembolso de despesas com
honorarios médicos e internacdo hospitalar para cada modalidade, bem como define os tipos de acomodagdes
porele cobertas.

~
'
M
Ll
Ll
o1
=
(%]
=z
<<

Podem aderir ao Plames os participantes do plano de previdéncia Real Grandeza (Ativos
ou Assistidos). O diferencial mais importante do Plames é que com ele o participante
Ativo tem cobertura da franquia hospitalar cobrada pelo seu plano de assisténcia
médica, em caso deinternacdo. Ja para o participante Assistido, o Plames proporcionaa
coberturamédica hospitalar, de acordo com oregulamento de cada plano.

Acesse a rede
credenciada
como App
Real Grandeza.

0BS: A cobertura do Plames esta vinculada ao cumprimento das caréncias regulamentares.




Se vocé é participante do Plano de Previdéncia Real Grandeza e ainda ndo possui o Plames, deve
procurar os postos avancados ou solicitar a sua inscri¢do preenchendo o Formulario Termo de Adesao,
disponivel no site (www.frg.com.br) e encaminhando para a Real Grandeza, que tomara as providéncias
necessarias e tratara da adesdo. O procedimento é o mesmo para mudancas de plano ou alteragées
cadastrais.

Importante!

A opcédo pelos planos Basico e Especial s6 é valida para os beneficiarios
sem direito ao Plano de Assisténcia a Saiide das patrocinadoras.

Os empregados das patrocinadoras poderao incluir seus agregados
em um plano inferior ao seu, porém todos os agregados deverao estar
na mesma modalidade do plano.

Quando o beneficidrio
utiliza o seu plano de

modo consciente
contribui para a sua
sustentabilidade.

» Ativos

O participante Ativo, que possui o plano de satide da patrocinadora,
sempre que necessitar de servicos de internacdo hospitalar, o
Plames cobrird a franquia estabelecida, garantindo uma
complementacdo ao plano de assisténcia médica. Para tal, o titular
faz contribuices mensais, em valores definidos conforme a
modalidade escolhida (Executivo ou ExecutivoPlus).

A franquia é definida em forma de tabela, com valores variaveis
conforme o periodo de internacdo, permitindo que o beneficiario
saiba, previamente, o valor maximo de sua participacdo.

» Assistidose Agregados
Para os Assistidos e Agregados a cobertura ndo é complementar e
sim o principal e exclusivo meio de acesso aos servicos de
assisténcia a satide, uma vez que ndo possuem mais o plano de
satide da patrocinadora. A cobertura é disponibilizada de acordo
com a modalidade de plano escolhida pelo beneficiario e pode ser
Basico, Especial, Executivo e Executivo Plus.

~
'
M
Ll
Ll
o1
=
(%]
=z
<<

Verifique as tabelas e quadros com mais detalhes sobre as coberturas no
regulamento do Plames, disponivel no site da Real Grandeza.




Informativo Real Grandeza Satide

Indicadores | do Plames

A Real Grandeza valoriza a informacdo e a considera essencial no
relacionamento com o beneficiario. Os indicadores operacionais mostram a
saude doseuplano, proporcionando uma gestdo transparente e construtiva.

Ce

BENEFICIARIOS ASSISTIDOS AGREGADOS ATIVOS

40.572 9.767 15.715  17.090

Assistidos
e Dependentes
dos Assistidos

Ativos
e Dependentes

& dos Ativos
40.572
Jul/2016
Sﬁ Agregados
40.397
Jan/2016 A carteira teve aumento de beneficiarios na categoria
Ativos e pequena reducdo na de Assistidos, em relagdo ao
e

O 6 6 6 6 6 66 o o o
llII 0 acompanhamento dos indicadores da Inl Inl lnl In' w w w w ww
operagdo do plano é umaagdo importante para que a R AR B MR 4 A oF
gestdo acontega sintonizada com as melhores praticas, 'nl lnl lnl lnl w 'nl w 'nl ww

garanta a satisfagdo do beneficiario e a qualidade da

assisténcia. Beneficidrios
52,50/0 Mulheres

A concentragdo de heneficidrios do género feminino é
de 52,5% sohre o total de participantes do Plames.
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Informativo Real Grandeza Sadide

CONSULTAS

Evolugdo das Consultas Totais Sinistralidade
160,00%
140,00%
10.335 120,00%
Jul1e 100,00%
9.071
Jan/16 PN
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
e ——] GERAL ASSISTIDOS AGREGADOS ATIVOS
a@=(015 =@=?016
- _
5,60
Projecdo 2016 - .. . -
Oindicador Sinistralidade representa a relao entre despesas
assistenciais e o total de receitas oriundas da operacdo do plano de
499 salide (contraprestacdes). Quanto menor asinistralidade maior o
Média 2015 equilibrio da operagdo.
EXAMES

Evolucdo da Sinistralidade

Evolucdo dos Exames

/

101,22%

47110 Jan-Jul/2016
Jul/2016

88,64%
44,931 2015

Jan/2016

Operadoras em geral: 84%

Exames por Consulta
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Referéncia Mercado:

Autogestdo: 93%

4,66

Projecio 2016
e Sinistralidade acumulada no periodo de janeiro a

julho de 2016. No més de abril/16, houve uma
adequacdo as normas regulamentares da agéncia
415 reguladora (ANS) na contabilizagdo da despesa
Média2015 jUIhO /20] 6 assistencial. Dessa forma, ocorreu um aumento
elevado na despesa deste més, que ainda causa
reflexos no resultado parcial da operacdo.

I —
Veja mais em: www.frg.com.br
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Q Enquete da Satide

Quanto mais canais de comunicagdo e
interacdo com o heneficiario, mais

ASSISTIDOS AGREGADOS ATIVOS TOTAL t -d d - . d .
= CONTRIBUICOES ~ 50.418.238,22 33.388.752,56 14.226.337,61 98.033.328,39 0 p ortunidades sao criadas pa ra ouvir e
= DESPESAS 68.131.980,19 25.988.883,91 4.471.734,42 98.592.598,52 conhecersuas EXpECtativaS.

Nessa direcdo, a Real Grandeza realizara
enquetes, regularmente, sohre temas
3 relacionados a satide. Um tema é proposto
Evolugdo Receitas x Despesas — MédiaMensa para que se opine e os resultados apurados sdo
compartilhados e transformados emagdes. A
Enquete da Saide esta iniciando com

' questdes voltadas para o programa de
i prevengdo e promogdo da satide, que acaba de
- abrir seu ciclo de palestras. Outros assuntos ja
estdo previstos e a enquete sera publicada no
site, na fanpage e tambhém chegara por e-mail
A | B .. =

CONTRIBUICOES ~ DESPESAASSIST.  RESULT.OPERAC. FESP
m2015 12.716,75 11.920,67 1.727,33 931,25

m2016 14.004,76 14.084,66 520,35 600,24 @ PES(]UiSa de SatiSfagao 20]6

2016 — Médiamensal apurada de janeiroajulho.

[ ot
Como acontece periodicamente, a Real

Grandeza estd preparando mais uma Pesquisa

RESULTADO FINAL PLAMES de Satisfagdo junto aos seus beneficidrios.

Mais do que obter indicadores sobre o

RS 19.428 RS 2.839 atendimento, os dados da pesquisa permitem

promover acoes de melhoria e identificar
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Jan-Dez Jan-Jul expectativas. Algo fundamental para a boa
2015 2016 gestdodoplanodesatide.
CUIDAMOS PARA VOCE
SE CUIDAR, SEMPRE.



Informativo Real Grandeza Satide

Satide na Real:
a prevencao
através da bhoa
informacao.

Gestdo da satide com qualidade e eficiéncia so acontece se integrada a
acoes efetivasde promogdoe prevencdo.

0 ano de 2016 tem sido marcado, tal como em 2015, por apresentar uma intensa crise que abrange diversos setores econdmicos do
Brasil. A inflagdo médica (ou seja, os precos dos servigos de satide) podera chegar a 20% para o consumidor s6 neste ano, conforme
aponta a Confederacdo Nacional de Satide (CNS). Essa elevacdo crescente dos custos de saiide afeta de forma direta os valores de
contribuicdode cadabeneficiario.

E oque podemosfazer? Ousudrio, junto comasuaoperadora, também é responsavel por zelar peloplano desatide, umavez que seeleo
utilizade modo consciente contribui paraasuasustentahilidade. Ou seja, ouso consciente permite um melhor gerenciamento dos custos
daoperacdo, sendoumaajudaaconter oaumentodovalor de contribuigdo.

Essa conscientizagdo do beneficiario pode ser facilitada com agdes da operadora que garantam informacdo e orientagdes qualificadas
para o seu planejamento de satide. Por isso, a Real Grandeza através da sua Geréncia de Beneficios de Saiide (GBS), subordinada a
Diretoria de Sequridade da Fundagdo, tem como um dos seus principais projetos um programa de prevencdo e promogao da satide - o
Satide na Real. As agdes do programa ja comegaram a acontecer e, nesta fase inicial, estardo concentradas na realizagdo de palestras
educativas com especialistas sobre temas de maior interesse e impacto na populacdo. E, por enquanto, acontecerdo somente no Riode
Janeiro, masnopréximoano, asareasregionais também serdo contempladas, levando o programaaummaior niimero de beneficiarios.

Doengas Cardiovasculares e Diabetes foram os temas das primeiras palestras, que terdo resumo disponihilizado no site. A proxima sera
nodia 28 desetembro, tambémno auditério da Real Grandeza, em dois horarios, 10h e 14h30min. Os Habitos de Vida Saudavel serdoo
focodesta palestra, que permitird entender melhor comotratar aquestdodo combateaosedentarismoe danutrigao.

Sabemos que o beneficiario bem informado pode tomar melhores decisdes sobre a sua satide e se cuidar do modo
mais correto,, fazendo tambhém um melhor uso dos servigos. Acompanhe a divulgacdo do Satide na Real através do
site (www.frg.com.hr), Facebook e demais meios de comunicagéo, além de participar das acoes!
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ATENDIMENTO 24 HORAS

Y
0800 888 8123 © & REAL GRANDEZA

Fundacédo de Previdéncia e Assisténcia Social

www.frg.com.br n/rgsaudepage
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