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CAPITULO I - INTRODUCAO

Sub-Capitulo | - Objetivo

Art.1°. Disponibilizar auxilio financeiro, através de reembolso, para ajuda no custeio
de um Cuidador com a atribuicdo de desenvolver atividades elementares relacionadas
ao atendimento das necessidades de alimentacdo, administracdo de medicamentos,
mobilidade, higiene, acompanhamento aos servi¢cos de saude, vigilancia e outras
atividades de vida diaria, excluindo técnicas e procedimentos identificados como
pertinentes a profissdes legalmente estabelecidas na area de enfermagem, para 0s
beneficiarios que perderam, temporaria ou definitivamente, a capacidade do
autocuidado.

Sub-Capitulo Il - Conceituacéo

Art.2°. O Beneficio de Cuidador é um beneficio temporario, acessivel aos
beneficiarios dos planos de satde administrados pela REAL GRANDEZA, que se
encontram em situagéo de risco ou fragilidade que resulte em comprometimento da
sua autonomia e tenham dependéncia parcial ou total de cuidados.

§1°. Entende-se por beneficiarios:

| - Ativos, dependentes e equiparados;

Il - Assistidos e dependentes;

Il - Pensionistas;

IV - Usuarios independentes; e

V - Agregados.

82°. O termo "equiparados"”, constante no presente regulamento, equivale aos

membros do Conselho de Administracdo e seus diretores sem vinculo empregaticio
durante a vigéncia de seus mandatos, cedidos ou aposentados por invalidez.

CAPITULO Il - AMPARO LEGAL

As regras descritas no presente regulamento estdo em conformidade com a Lei n°
9656, de 03.06.1998, que dispbe sobre os planos de assisténcia a salde.



CAPITULO 11l - COMPETENCIAS

Art.4° As competéncias estdo intrinsecas no presente regulamento.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

Sub-Capitulo | - Do Titular / Responsavel

Art.5°. Os direitos e deveres do titular/responsavel dizem respeito a tudo que tem
relagdo com o paciente, visando sempre o seu bem-estar e a sua qualidade de vida, ao
que segue:

| - Designar Cuidador maior de 18 (dezoito) anos, com escolaridade minima (saber
ler e escrever) para o trato com o paciente;

I - Conhecer as reais atribui¢cdes do Cuidador;

I11 - Conhecer normas e regulamentos do Beneficio de Cuidador;

IV - Fornecer as orienta¢cdes sobre os cuidados necessarios com o paciente;
V - Acompanhar a qualidade dos servigos prestados pelo Cuidador;

VI - Realizar a negociacéo salarial e a jornada do Cuidador;

VII - Arcar com o pagamento das obrigacdes trabalhistas decorrentes da prestacdo do
servigo, incluindo passagem e alimentacao;

VIII - Emitir o recibo de pagamento comprovando a prestacao do servico.

Sub-Capitulo Il - Do Cuidador

Art.6°. E vedado ao Cuidador o desempenho de técnicas e procedimentos que sejam
de competéncia de outras profissdes da area de salde legalmente regulamentadas,
particularmente, na area de enfermagem.

Art.7°. O foco das atribuicdes dos cuidadores diz respeito a tudo aquilo que tem
relagdo com o paciente, direta ou indiretamente, sendo estas consideradas de grande
importancia no tratamento e recuperagdo do paciente, proporcionando-lhe uma
melhor qualidade de vida. Para esta atuacdo positiva, € necessario que a pessoa
escolhida possua curso de formacdo de Cuidador, salvo nas areas regionais/cidades
onde esta qualificacdo ndo exista, bem como:

| - Manter os familiares informados sobre o estado diario do paciente, atuando como
elo entre a pessoa cuidada, a familia e a equipe de saude;



Il - Construir relagbes positivas com postura profissional com o0s
familiares/empregados e outros profissionais que atendam o paciente;

Il - Planejar, organizar e executar as atividades de vida diaria do paciente (AVDSs),
estimulando a autonomia;

IV - Organizar e manter limpos 0s ambientes que o paciente utiliza;

V - Organizar e preparar, quando necessario, a alimentacdo do paciente, sob
orientacdo do profissional de satde e/ou familiar;

VI - Auxiliar o paciente a realizar sua higiene pessoal, quando necessario;

VII - Preparar e ministrar os medicamentos de acordo com a prescricdo médica pré-
estabelecida;

VIII - Acompanhar o paciente aos exames de rotina, consultas médicas e tratamentos
de salde, quando necessario;

XIX - Auxiliar na comunicagdo com o0s outros, quando houver dificuldade de
expressao;

X - Ajudar na locomocao e atividades fisicas, tais como andar, tomar sol e executar
exercicios fisicos;

XI - Estimular atividades de lazer e ocupacionais;
XII - Respeitar e conhecer a dindmica do paciente e da familia;

XIII - Qutras situacbes que se fizerem necessarias para a melhoria da qualidade de
vida e recuperacgdo da saude do paciente.

CAPITULOV - ELEGIBILIDADE

Art.8°. Beneficidrios que, segundo os critérios das patrocinadoras, conforme
protocolo médico e/ou estudo social realizado pelo ndcleo de servico social da
Geréncia de Beneficios de Saude - GBS da REAL GRANDEZA, perderam
temporéria ou definitivamente a capacidade de autocuidado.

CAPITULO VI - CONCESSAO

Art.9°. Para a concessdo do beneficio o beneficiario titular ou responsavel pelo
paciente devera passar por uma entrevista inicial com o nicleo de servi¢o social da
GBS (REAL GRANDEZA), para interpretacéo e orientacdo sobre o beneficio.



Art.10. Ap6s ou no ato da entrevista mencionada no Art.9° & necessario o
envio/entrega a GBS de relatério/laudo do médico assistente solicitante com data
atualizada (até 180 dias), com a indicacdo do beneficio. A elegibilidade, de acordo
com a patrocinadora do paciente, ocorrera conforme o Anexo |I.

81°. O relatorio/laudo medico tera validade de 180 (cento e oitenta) dias a partir da
data de emisséo.

82°. O beneficio podera ser concedido a partir da data do relatorio/laudo médico, na
dependéncia da avaliacdo da &rea técnica da REAL GRANDEZA, ou ainda, a partir
da data da solicitacdo pelo beneficiario ou responsavel junto a GBS.

CAPITULO VII - PRORROGACAO

Art.11. A prorrogacdo do beneficio estara vinculada as pericias médicas periodicas
(onde houver perito) e ao envio a GBS de laudo médico atualizado, solicitando a
prorrogacdo do beneficio (nas areas onde ndo ha perito ou de acordo com o plano do
beneficiario).

Art.12. O Beneficio de Cuidador terd duracdo de até 180 (cento e oitenta) dias.
Vencidos os 06 (seis) meses, e conforme a patrocinadora do paciente, o beneficio
podera ser prorrogado de acordo com a avaliacdo da Auditoria Médica e/ou apoés
estudo social, com parecer fundamentado do nucleo de servigo social da GBS (REAL
GRANDEZA).

Art.13. A GBS mantém acompanhamento sistematico ao beneficiario e seus
familiares.

CAPITULO VIII - REEMBOLSO

Art.14. O reembolso do Beneficio de Cuidador sera efetuado por meio de crédito em
conta corrente do titular do plano, mediante apresentacdo do recibo ou nota fiscal que
comprove 0 pagamento do servigo prestado e o preenchimento do formulario de
Solicitacdo de Reembolso - SR.

Art.15. No ato da solicitacdo do reembolso, o0 recibo ndo podera ser referente a
servicos prestados hd mais de 180 (cento e oitenta) dias;

Art.16. O recibo/nota fiscal devera conter:

- Nome;

- CPF;

- Més de referéncia (periodo);
- Dias trabalhados;

- Quantidade de horas;



- NUmero da autorizacdo - Al;

- Valor;

- Assinatura do Cuidador;

- Cépia do CPF do Cuidador; e

- Cdpia do certificado de curso, quando houver (ou carta de recomendacéo).

Art.17. A tabela teto para honorarios de cuidadores serd de acordo com o Anexo I,
podendo ser mensal ou proporcional ao periodo concedido, somente a titulo de
reembolso, independentemente do numero de cuidadores envolvidos na assisténcia,
havendo a coparticipagdo de 10% (dez por cento) do valor dos servigos.

Paragrafo unico. Nao sera permitido que um Unico Cuidador seja o responsavel
pelos cuidados com o paciente de forma integral (periodo de 24h) continuamente no
més.

CAPITULO IX - REGULACAO

Art.18. O Beneficio de Cuidador sera concedido ao beneficiario que esteja com as
caréncias médicas cumpridas na patrocinadora ou no PLAMES.

Art.19. Ndo sera contemplado para efeito de reembolso os cuidadores familiares por
consanguinidade até 3° grau e os por afinidade.

81°. Entende-se por consanguinidade:

e Pai, mée e filhos (1° grau);
e Irmaos, avos e netos (2° grau);
e Tios, sobrinhos, bisavos e bisnetos (3° grau).

82°. Entende-se por afinidade:

e Sogro, sogra, genro e nora (1° grau);
e Padrasto, madrasta e enteados (1° grau);
e Cunhados (2° grau).

Art.20. O beneficio sera concedido enquanto existir dependéncia funcional por parte
do paciente, sendo as prorrogacOes de acordo com as diretrizes de cada plano,
conforme o Anexo |.

Art.21. O Beneficio de Cuidador ndo podera, em hipotese alguma, ser concedido ao
beneficiario que esteja em regime de internacdo hospitalar.



CAPITULO X - PENALIDADES

Art.22. O beneficiario que se utilizar do beneficio de maneira imoderada, supérflua,
indevida ou fraudulenta terd seu caso examinado pela area técnica da REAL
GRANDEZA em conjunto com o 6rgao competente de sua patrocinadora, que podera
determinar a cobranca dos gastos excessivos ou irregulares devidamente corrigidos
ou a suspensdo do beneficio, entre outras sanges.

CAPITULO XI - DISPOSICOES GERAIS

Art.23. A REAL GRANDEZA ndo responde, em hipétese alguma, nem sequer
subsidiariamente, por acOes referentes a ma conduta, negligéncia, imprudéncia ou
impericias dos profissionais contratados pela familia para o exercicio do cuidado ao
seu paciente.

Art.24. A REAL GRANDEZA assume, também de forma expressa e irretratavel, o
compromisso de manter o mais absoluto sigilo acerca dos dados clinicos e
informac6es de saude dos beneficiarios a que tiver acesso.

Art.25. Este beneficio foi criado a titulo excepcional, podendo ser alterado ou
suprimido a qualquer tempo, pela REAL GRANDEZA ou pela patrocinadora,
independente do consentimento dos beneficiarios, que ndo tem direito adquirido a sua
manutencéo ou prorrogacgao.

CAPITULO XII - ANEXOS

Anexo | - Formas de Concessao/Prorrogacao;
Anexo Il - Reembolso.
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ANEXO |
Formas de Concessao/Prorrogacao

Patrocinadora Concessao

- Nas areas onde houver perito médico externo, além do laudo do médico
assistente solicitante, serd necessario o parecer médico pericial
FURNAS corroborando a necessidade do auxilio para as AVDs, e nas areas onde
ndo ha& perito externo, caberd a Auditoria Médica da REAL
GRANDEZA a avaliacdo do laudo do médico assistente solicitante para
a autorizagdo/prorrogacdo do beneficio.

- Nas areas onde houver perito médico externo, além do laudo do médico
assistente solicitante, sera necessario o parecer médico pericial
REAL GRANDEZA corroborando a necessidade do auxilio para as AVDs, e nas areas onde
ndo ha& perito externo, caberd a Auditoria Médica da REAL
GRANDEZA a avalia¢do do laudo do médico assistente solicitante para
a autorizagdo/prorrogagéo do beneficio.

- Nas areas onde houver perito médico externo, além do laudo do médico
assistente solicitante, serd necessario o parecer médico pericial
corroborando a necessidade do auxilio para as AVDs, e nas areas onde
ndo ha perito externo, caberd a Auditoria Médica da REAL
GRANDEZA a avalia¢do do laudo do médico assistente solicitante para
a autorizagdo/prorrogacgéo do beneficio.

PLAMES
- Apbs o periodo regulamentar (180 dias) sera necessario, além do
parecer médico pericial e/ou laudo do médico assistente solicitante, o
envio ao servico social de todos os comprovantes de despesas mensais
para a realizacdo de estudo socio-financeiro e elaboracéo de parecer.

Observagdo: Este procedimento deverd ser adotado sempre que
vencer um periodo de autorizagao.
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ANEXO |1
Reembolso

Patrocinadora Reembolso (CH)

FURNAS 2.310 (dois mil, trezentos e dez CHs) mensais

REAL GRANDEZA 2.310 (dois mil, trezentos e dez CHs) mensais

PLAMES 2.310 (dois mil, trezentos e dez CHs) mensais




