© & REAL GRANDEZA

Fundacdo de Previdéncia e Assisténcia Social Edital RE n® 02.2014

Real Grandeza - Fundagao de Previdéncia e Assisténcia Social

Com o objetivo de cumprir os procedimentos adotados pela Entidade e tendo em vista ndo termos
encontrado inscricdes de empregados que atendam ao perfil abaixo no Banco de Transferéncia e no
Recrutamento Interno, a REAL GRANDEZA inicia 0 PROCESSO DE RECRUTAMENTO EXTERNO para
o cargo de Assistente |, conforme abaixo:

Local: Geréncia de Relacionamento com o Participante - GRP

Cargo: Assistente | - 01 posicao

1- Do Processo Seletivo
O processo seletivo sera constituido por:

1.1 — Avaliac¢&o Curricular com base nos requisitos basicos do item 2 abaixo descritos
(eliminatdria);

1.2 Avaliagdo Técnica, de conhecimentos relativos ao item 2 abaixo descritos (eliminatéria e
classificatoria);

1.3 — Avaliacéo de habilidades para o cargo: pro-atividade, agilidade, espirito de grupo,
capacidade de concentragdo, senso interpretativo, trabalho em equipe, além de bom
relacionamento interpessoal;

1.4 — Entrevista com o Gestor da area.

2- Dos Requisitos Bésicos

2.1 — Formagao: Nivel Médio Completo;

2.2 — Experiéncia em atendimento ao cliente;

2.3 — Conhecimentos basicos de Lingua Portuguesa e Matematica;

2.4 — Facilidade de se expressar com clareza de forma oral e escrita;

2.5 — Capacidade de concentracéo, organizacao e trabalhar sob presséo;
2.6 — Conhecimentos de Word e Excel.

3- Das Principais Atividades a Desenvolver

3.1 — Recebimento, triagem e analise prévia de solicitacBes de aposentadoria e penséo;

3.2 — Analise de contratos e concessao de empréstimos;

3.3 — Recebimento, triagem e analise prévia de solicitacdes de inclusdo, exclusdo e alteracdo no
cadastro do PLAMES;

3.4 — Prestar informacdes de forma clara e objetiva aos participantes e assistidos.

4- Do Cronograma (sujeito a alteracdes)

4.1 — Divulgacéo do Processo: A partir do dia 20/03/2014

4.2 — Inscrigdo: Até 28/03/2014, através do e-mail: recrutamento@frg.com.br

4.3 — Anélise do Curriculo: 31/03/2014

4.4 — Resultado da Avaliacdo Curricular : 02/04/2014

4.5 — Avaliacao Técnica: 04/04/2014

4.6 — Resultado da Avaliagdo Técnica: 08/04/2014

4.7 — Avaliacéo de Habilidades: 10/04/2014

4.8 — Feedback da Avaliacdo de Habilidades, caso o empregado solicite: 14/04/2014
4.9 — Entrevista com o Gestor da area: 15/04/2014

4.10 — Resultado final: 16/04/2014




5 - Do Salério

5.1 — O salario oferecido para essa vaga € de R$1.938,95 (hum mil novecentos e trinta e oito reais
e noventa e cinco centavos).

Rio de Janeiro, 19 de mar¢o de 2014.

Horé&cio de Oliveira Wilson Neves dos Santos
Diretor de Ouvidoria Diretor de Administracédo e Financas
Flavia Carvalho Pinto Gustavo Nogueira Lopes

Geréncia de Relacionamento com o Participante Geréncia de Recursos Humanos



