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1. INTRODUCAO

Dadas as especificidades do segmento dos fundos de pensdo - a governanga sui
generis, a complexidade do regime de previdéncia complementar e a elevacdo do
nivel de exigéncia dos participantes - ativos, assistidos e beneficidrios - a REAL
GRANDEZA - Fundacdo de Previdéncia e Assisténcia Social formaliza a
Politica de Comunicagdo Institucional, cujo objetivo € disciplinar e orientar o
relacionamento da Entidade com seus publicos de relacionamento.

Uma politica de comunicag¢do institucional € instrumento fundamental para dar a
necessdria transparéncia a gestdo dos planos de beneficios e satide administrados
e aprimorar o processo de comunica¢cdo da Entidade, nivelando internamente o
entendimento do papel, responsabilidades e objetivos da comunicagao.

2. OBJETIVO

Disciplinar o relacionamento da REAL GRANDEZA com seus publicos de
interesse - todos os que mantém algum tipo de relacionamento com a Entidade -
definindo critérios para a comunicacdo interna (dirigida aos colaboradores) e
externa (voltada para os demais publicos, em particular seus participantes,
assistidos e beneficidrios dos Planos Previdencidrios, bem como para os
beneficiarios dos Planos de Satde administrados pela Entidade).

3. VALORES

A comunicacdo da REAL GRANDEZA ¢ pautada pelos seguintes valores:
« Etica;

* Transparéncia;

» Agilidade;
* Clareza.

4. PUBLICO ALVO

4.1. Publico interno

- Colaboradores, estagidrios e terceirizados.

4.2. Publico externo

- Participantes e assistidos dos Planos previdenciarios administrados pela REAL
GRANDEZA;

- Beneficidrios dos Planos de Saide administrados pela REAL GRANDEZA;
- Representantes regionais;



- Patrocinadoras;

- Entidades representativas de colaboradores da REAL GRANDEZA e dos de
suas patrocinadoras, participantes e assistidos;

- Orgidos vinculados a estrutura da previdéncia complementar fechada (SPPC,
PREVIC, CRPC, e outros);

- Orgﬁos fiscalizadores do mercado financeiro;

- Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS;

- Entidades certificadoras;

- Entidades congéneres;

- Autoridades governamentais;

- Poderes executivo, legislativo e judicidrio;

- ABRAPP/SINDAPP e seus associados;

- Fornecedores e consultores;

- Midia;

- Comunidades;

- Outros.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
5.1. Gerais

5.1.1. Disciplinar o relacionamento da REAL GRANDEZA com seus publicos
alvos, definindo critérios para a comunicagdo interna e externa.

5.1.2. Disseminar os valores que devem pautar a comunica¢ao institucional da
REAL GRANDEZA.

5.1.3. Definir atribui¢des e responsabilidades no processo da comunicagdo
interna e externa para unificar o discurso institucional e, assim, evitar ruidos e
informacdes dissonantes.

5.1.4. Monitorar, no que tange a Assessoria de Comunicag¢do, o atendimento as
obrigacdes legais de fornecimento de informacdes, de acordo com calendario e
normas especificas estabelecidas pela legislagcdo do setor.

5.1.5. Zelar pela integridade e preservacdo da identidade corporativa,
orientando sobre padrdes de aplicacio e uso da marca.

5.1.6. Conscientizar colaboradores sobre a importancia da comunica¢cdo como
ferramenta estratégica de gestdo e de sua importdncia no processo de
fortalecimento e preservacdo da imagem corporativa e das relagdes
institucionais da REAL GRANDEZA.

5.2. Especificas



5.2.1. Pablico Interno

5.2.1.1. Manter os colaboradores informados, motivados e comprometidos
com os valores e 0s objetivos estratégicos da Entidade.

5.2.1.2. Contribuir com a promogao de atividades para o desenvolvimento
profissional e a qualidade de vida dos colaboradores.

5.2.1.3. Promover a integracdo de eventos internos, evitando
sobreposicdo, redundancia ou fragmentacdo de mensagens.

5.2.2. Publico Externo

5.2.2.1. Manter participantes, assistidos e beneficidrios continuamente
informados quanto aos planos de beneficios, servicos, desempenho e
demais questdes de interesse sobre a atuagdo da Entidade.

5.2.2.2. Estimular nos empregados das patrocinadoras a ades@o aos planos,
levando informacdes e esclarecimentos sobre os beneficios e diferenciais
dos planos de previdéncia e de satde oferecidos por seus empregadores.

5.2.2.3. Ser a principal fonte de informagdo para as patrocinadoras acerca
de planos de beneficios, servicos, desempenho e demais questdes de
interesse sobre a atuacdo da Entidade.

5.2.2.4. Manter 6rgdos estatutdrios e governamentais, assim como demais
entidades representativas, informados sobre desempenho e demais
questdes de interesse sobre a atuacdo da Real Grandeza, utilizando os
canais formais de divulgacao.

5.2.2.5. Divulgar as boas praticas e procedimentos que adota em busca da
exceléncia empresarial, em especial no ambito do respeito ao meio
ambiente e as pessoas, oferecendo aos fornecedores a oportunidade de
conhecé-los e adota-los.

5.2.2.6. Estabelecer relacdo de parceria com a imprensa, criar a
consciéncia corporativa sobre a importancia desse relacionamento com 0s
veiculos de comunicagdo para consolidar imagem e reputacdo da marca na
sociedade.

5.2.277. Priorizar o atendimento a imprensa, sem distincio ou
discriminagdo de assuntos e tipo de veiculos.

5.2.2.8. Criar uma imagem positiva, disseminar uma mentalidade
previdencidria e voltada para o bem-estar.



5.2.2.9. Compreender e respeitar a cultura das comunidades com as quais
a Entidade convive.

6. PREMISSAS

6.1. A comunicacdio da REAL GRANDEZA ¢ responsabilidade de todos:
membros do Conselho Deliberativo, do Conselho Fiscal, Diretoria Executiva,
gerentes e demais colaboradores. Suas atitudes, manifestagcdes e
pronunciamentos repercutem necessariamente na formagdo da i1magem
corporativa. Por isso ndo pode ser fragmentada.

6.2. A Politica de Comunicacdo da Entidade deve zelar pela unidade e
integridade do discurso institucional e contribuir para fortalecer a identidade de
sua marca.

6.3. A REAL GRANDEZA respeita o trabalho da imprensa e assume o
compromisso de atender, dentro das condicdes de prazo possiveis, as demandas
de veiculos de comunicagio, sempre em linha com o que determinam as regras e
a boa prética na relacdo com jornalistas.

7. RESPONSABILIDADES / ATRIBUICOES
7.1. Assessoria de Comunicacdo - ACM

7.1.1. Elaborar, propor e implantar politicas e planos de acdo que contemplem
o publico alvo da Entidade, no que tange a comunicagao institucional.

7.1.2. Comunicar-se (seja através da propria ACM ou de empresa
especializada contratada para este fim) com veiculos de imprensa,
intermediando contatos com jornalistas (acdes de divulgacdo de informagdes
de interesse da REAL GRANDEZA, redacio de textos, notas € comunicados a
imprensa - press-releases).

7.1.3. Os procedimentos para comunicacdo de crise - assim denominada
quando a imagem da REAL GRANDEZA ou a reputacido de seus dirigentes
estiverem sob ameaca - obedecem a critérios especificos, definidos no Plano
Corporativo de Gestao de Crises.

7.1.4. Orientar e validar a aplicacdo da marca corporativa da REAL
GRANDEZA, que compreende marca-simbolo, tipologia, tamanho e cor
especificos.

7.1.5. Utilizar veiculos impressos, eletronicos, digitais e comunicados a
imprensa (press-releases) para a comunica¢do com seu publico de interesse.



7.2. Diretoria de Ouvidoria - DO / Geréncia de Relacionamento com o
Participante - GRP

7.2.1. Tratar adequadamente as manifestacdes de colaboradores, participantes,
assistidos e beneficidrios do plano de satide, bem como fazer com que cheguem
ao conhecimento das dreas competentes para as devidas providéncias.

7.3. Diretor-Presidente da REAL GRANDEZA

7.3.1. O porta-voz oficial da REAL GRANDEZA para o relacionamento com
a imprensa € o seu Diretor-Presidente ou aqueles por ele designados em
funcao do tema.

7.4. Comité de Comunicacao Integrada

7.4.1. O Comité de Comunicacdo Integrada € uma instincia de cardter
consultivo, sendo sua competéncia sugerir a linha editorial dos veiculos
institucionais de comunicacdo interna e externa, validar o Planejamento
Estratégico da Comunicagdo e acompanhar o cumprimento dos preceitos e
diretrizes previstos nesta politica.

74.2. O Comit¢ de Comunicagdo Integrada serd composto por 1 (um)
representante de cada Diretoria e pelo Gerente da Assessoria de Comunicacao,
que atuard como Coordenador.

7.4.3. Ao Coordenador do Comité de Comunicacdo Integrada compete:

a) Ordenar os trabalhos do Comitg;

b) Dirigir os trabalhos do Comité;

¢) Convocar e presidir as reunides;

d) Definir a pauta das reunides com antecedéncia, sempre que possivel, de
pelo menos 5 (cinco) dias;

e) Fazer observar, nas reunides, os dispositivos desta Politica e do Estatuto da
REAL GRANDEZA;

f) Decidir questdes de ordem;

g) Desempatar as votacgoes;

h) Orientar as discussdes e fixar os pontos sobre os quais devem versar;

1) Encaminhar ao Diretor-Presidente as decisdoes do Comité.

7.4.4. O Comité de Comunicacdo Integrada deverd se reunir mensalmente,
conforme calenddrio anual previamente informado aos demais membros. As
reunides extraordindrias poderdo ser convocadas a critério do Coordenador do
Comité ou por solicitacdo justificada de qualquer membro, tendo as reunides,
a principio, a dura¢do médxima de 2 (duas) horas.



7.4.5. As decisdes do Comité serdo tomadas por maioria dos votos dos
membros presentes, cabendo ao Coordenador o voto de desempate.

7.4.6. O Coordenador designard o responsdvel pela funcdo de relator do
Comité que serd responsdvel pela elaboracdo e distribuicdo de atas e demais
comunicacdes internas com os demais membros.

7.5. Comité de Gestao de Crise

7.5.1. O Comité de Gestao de Crise tem por objetivo facilitar as acdes de
gerenciamento de crise, apontando pontos vulnerdveis da organizacgdo,
desenvolvendo estratégias e tdticas para o enfrentamento da crise, visando
resguardar a imagem institucional da organizacao.

7.5.2. O Comité de Gestao de Crise terd a seguinte composi¢ao:

a) Diretor-Presidente — Coordenador;

b) 1 (um) representante da Assessoria Juridica;

¢) 1 (um) representante da Assessoria de Comunicagio;

d) 1 (um) representante da Geréncia de Relacionamento com o Participante;
e) 1 (um) representante da Geréncia de Recursos Humanos;

f) 1 (um) representante da drea que originou a crise.

7.5.3. O Comité serd criado, pelo Diretor-Presidente, sempre que necessario e
permanecera enquanto perdurar a crise.

7.6. Areas da REAL GRANDEZA / Gerentes ou Colaboradores Designados

7.6.1. Transmitir informacdes a ACM para divulgagdo interna e/ou externa -
tenham ou ndo cardter legal - contanto que previamente checadas e conferidas
com rigorosa observancia da consisténcia das informagdes e dos prazos
necessdrios para divulgacdo.

7.6.2. Informar, antecipadamente, a ACM e a GRP de forma concomitante,
sobre o envio de oficios, cartas e demais correspondéncias de cunho
administrativo ou legal relacionadas a medidas que alterem procedimentos ou
a rotina de relacionamento com colaboradores, participantes, assistidos e
beneficidrios do plano de sadde, de interesse geral, para que possam opinar
sobre a necessidade de realizacdo de acdes complementares de comunicacdo
institucional.

7.6.3. Em toda e qualquer circunstdncia os gerentes ou colaboradores
designados, da REAL. GRANDEZA, nas questdes relativas a comunicagdo
interna e externa, devem observar o sigilo e a confidencialidade das
informacdes corporativas, ai incluidas aquelas de caréter pessoal relativas a
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integrantes do quadro funcional, dos colegiados, de participantes, assistidos e
beneficidrios do plano de satde.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. As comunicacdes interpessoais € interdepartamentais ndo sao objeto desta
Politica de Comunicagdo Institucional, sendo matérias de cunho administrativo.

8.2. Da mesma forma, questdes relacionadas a seguranca da informacdo sdo
objeto de tratamento pelas dreas administrativa, de tecnologia da informacao e de
controles internos, e sdo regidos por normativos proprios.

8.3. O tratamento de questdes que possam representar risco de imagem para a
REAL GRANDEZA, assim como a defini¢do de politicas e procedimentos para
comunicacao de crise, deverd ser objeto de plano especifico, a ser desenvolvido
pela Assessoria de Comunicagdo - ACM com apoio da Assessoria de Controles
Internos - ACI, responsavel pela aplicacdo de metodologia para gestdo de riscos
na Entidade.



