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1. INTRODUCAO

1.1. Entre as modalidades de investimento autorizadas pela legislacdo para a
aplicacdo dos recursos garantidores dos planos administrados pelas Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC), estdo as operacdes com participantes
que permitem a concessdo de empréstimos financeiros pessoais e financiamentos
imobiliarios — estes ndo oferecidos pela REAL GRANDEZA.

1.2. O modelo de gestdo desses investimentos varia de acordo com a EFPC, sendo
necessario disciplinar, de forma diligente e transparente, as diretrizes de concessao,
administracédo, encargos financeiros, demais parametros e critérios dessa modalidade
de investimento, esclarecendo para os participantes e assistidos, eventuais tomadores
ou ndo, bem como para os demais publicos, internos e externos, regras como
composicdo de valores, taxas aplicadas, prazos, direitos e deveres.

2. OBJETIVO

2.1. O Manual de Operag6es com Participantes - Versédo 2 (Manual) tem por objetivo
estabelecer as condicdes e disciplinar os procedimentos relacionados a concessao e
cobranca exclusivamente de empréstimos pessoais, visto que a REAL GRANDEZA
ndo oferece financiamentos imobiliarios, e se destinam aos participantes, assistidos e
pensionistas dos planos de beneficios previdenciérios de Contribuicdo Definida —
Plano CD e de Beneficio Definido — Plano BD.

3. DEFINICOES

3.1. Reserva de Poupanca - valor que pode ser resgatado pelo Participante do Plano
de Beneficio Definido — BD, nos termos estabelecidos pelo regulamento em vigor deste
plano.

3.2. Saldo de Conta de Contribuicdo de Participante - valor apurado para a Conta de
Contribuicdo de Participante, nos termos estabelecidos pelo regulamento em vigor do
Plano de Contribuicédo Definida — CD.

3.3. Tomador - participante da REAL GRANDEZA — conforme definicéo do item 3.7
— que solicita a concessao de empréstimo nas condic¢Ges definidas neste Manual.

3.4. Mensalidade - valor a ser pago mensalmente pelo Tomador, ap0s a contratacao
do empréstimo, estipulado com base nas condicGes definidas neste Manual, nos
Regulamentos de empréstimo — conforme defini¢do do item 3.8 — e no contrato a ser
firmado entre as partes.

3.5. Sistema Price - método usado em amortizacdo de emprestimo através de
prestacdes ou parcelas consecutivas até a quitacdo total do saldo devedor, nas quais
estédo considerados os montantes de juros, demais encargos e o valor do principal a ser



amortizado mensalmente.

3.6. Margem consignavel - Para efeito da fixacdo da margem consignavel, poderdo
ser consideradas, além das disposi¢cGes legais vigentes, as instrucbes das
Patrocinadoras para a administragdo de suas folhas de pagamento de salarios, bem
como as instrugdes internas da REAL GRANDEZA para a administragdo de suas
folhas de salarios e de beneficios previdenciarios, respeitadas as regras e critérios
estabelecidos nos respectivos Regulamentos de empréstimo.

3.7. Participante - toda pessoa fisica vinculada a quaisquer dos planos de beneficios
da REAL GRANDEZA. Para fins deste Manual, o participante ativo e assistido
(incluindo pensionista) sera doravante citado como ‘“Participante”, salvo em situagdes
cuja explicitacdo seja necessaria.

3.8. Regulamentos de empréstimo - com versdes especificas para o Plano BD e para
o Plano CD, é o documento que confere maior detalhamento das regras e diretrizes
para a concessao de empréstimos a participantes. Para fins deste Manual, seréo
doravante citados como “Regulamentos de empréstimo”, salvo em situacdes cuja
explicitacdo seja necessaria.

4. DOS EMPRESTIMOS

4.1. Os empréstimos serdo concedidos pela REAL GRANDEZA em parcelas fixas
(modalidade pré-fixada) ou variaveis (modalidade pds-fixada), conforme as condi¢des
detalhadas nos Regulamentos de empréstimo, e serdo oferecidos para atender a
objetivos pessoais.

4.2. Para a contracdo do empréstimo, o Participante devera entrar em contato com a
REAL GRANDEZA por meio de seus canais formais de relacionamento, disponiveis
em seu sitio eletrénico (www.frg.com.br).

4.3. Além da observancia das regras previstas nos correspondentes regulamentos, para
fazer jus ao empréstimo, o Participante deverd assinar declaracdo especifica
informando a existéncia ou ndo de outros empréstimos, o que servira de base para a
REAL GRANDEZA avaliar a sua capacidade de pagamento frente a margem
consignavel. Em caso de falsa declaracdo, o contrato tera a liquidagdo antecipada do
saldo devedor.

4.4.Eventual novacédo para a substituicdo e extingdo de empréstimos existentes na
REAL GRANDEZA tera caracteristica juridica de um novo contrato e, da mesma
forma, observara as regras aplicaveis nos Regulamentos de empréstimo a época da
novacdo. Nos termos da legislagéo tributaria, o Imposto sobre OperacGes Financeiras
(IOF) sobre as novagdes incidira somente sobre os novos valores disponibilizados,
diferente de novos empréstimos, nos quais sera devido o IOF sobre o valor total da
operacao realizada.


http://www.frg.com.br/

4.5. 0 Participante podera ter mais de um contrato de empréstimo, nas modalidades
pré-fixado ou pos-fixado, desde que seu limite disponivel, garantias e margem
consignavel exigidas pela REAL GRANDEZA néo estejam comprometidos.

5. DA CONCESSAO, MENSALIDADES E PRAZOS
5.1. Da concessao

5.1.1 Estard habilitado a contrair empréstimos, o Participante que, na data da
concessdo, satisfaca aos requisitos constantes nos Regulamentos de empréstimo
disponiveis no sitio eletrdnico.

5.1.2 A concessdo de empréstimo esta condicionada a expressa autorizacdo do
Participante para consignacdo das prestacbes mensais em folha de pagamento de
salarios nas Patrocinadoras ou nos beneficios da REAL GRANDEZA, conforme cada
caso, ou, ainda, ao débito automatico em conta corrente, caso necessario, nos termos
da legislacdo vigente. Adicionalmente, como ja mencionado no item 4, devera haver
declaracdo especifica informando a existéncia ou ndo de outros empréstimos.

5.1.3 A liberacdo do empréstimo em conta corrente devera ser efetuada em até 3 (trés)
dias apds deferimento do pedido de concessdo pela REAL GRANDEZA.

5.1.4 A REAL GRANDEZA estabelece uma caréncia de 6 (seis) meses para hovacgao
ou contracdo de novos empréstimos e um valor minimo de 50% (cinquenta por cento)
da remuneracéo definida nos Regulamentos de empréstimo.

5.2. Das mensalidades

5.2.1 As mensalidades pagas pelo Tomador seréo definidas com base no Sistema Price
e compostas por:

a) amortizacdo da parcela do principal;

b) montante relativo aos juros:

e ataxa de juros que origina este montante sera fixa até o final do contrato, tera por
base a rentabilidade dos estudos de otimizacdo de carteiras de investimentos
aprovados internamente e, atendendo a requisito da legislacdo, ndo podera ser
inferior a taxa de juro atuarial, no caso dos empréstimos do Plano BD, e do indice
de referéncia estabelecido na politica de investimentos em vigor, no caso dos
emprestimos do Plano CD;

C) correcdo monetaria (somente no caso da modalidade pds-fixada):

e a correcdo monetaria mensal do saldo devedor dos contratos sera apurada com
base no indice de inflacdo aprovado pelo Conselho Deliberativo para atender a
exigibilidade atuarial, no caso do Plano BD, e no indice de inflacdo aprovado
pelo Conselho Deliberativo utilizado na atualizagdo do plano, no caso do Plano



CD, ambos com defasagem de dois meses;

d) montante relativo a taxa de administragéo:
e atendendo a requisito da legislacdo, este montante se refere as despesas
administrativas associadas a gestdo de opera¢des com participantes;

e) montante relativo a taxa para cobertura de risco:

e atendendo a requisito da legislacdo, este montante tem por objetivo compor o
Fundo de Cobertura de Risco do respectivo plano, que visa criar uma reserva para
eventos de risco referentes a inadimpléncia e falecimento, podendo variar de
acordo com a faixa etaria do Tomador.

5.2.2. No maximo a cada 12 meses, a REAL GRANDEZA revisara as taxas de juros,
as taxas de administracdo e as taxas de cobertura de risco aplicaveis as novas
concessdes com base nos procedimentos apresentados no item 8 deste Manual.

5.2.3. O pagamento das mensalidades sera por meio do desconto em folha de
pagamento dos Tomadores ou através de débito automatico em conta corrente,
previamente autorizados, conforme descrito no item 5.1 deste Manual. Nos termos dos
Regulamentos de empréstimo em vigor, outras formas de cobranca poderdo ser
admitidas, inclusive por meio de boleto bancario, caso seja comprovado que as duas
formas anteriores ndo possam ser aplicadas.

5.2.4 Ocorrendo o atraso do pagamento de quaisquer mensalidades previstas no
contrato de empréstimo, serdo cobrados juros de mora e atualizacdo monetaria em
percentual e indice definidos nos Regulamentos de empréstimo.

5.2.5 Para contratos inadimplentes, rescindidos ou ndo , as partes poderao repactuar
0 saldo da divida de acordo com procedimentos e critérios previstos em normativo
interno da REAL GRANDEZA.

5.3. Dos prazos

5.3.1 Os novos empréstimos, assim como as novagdes, devem considerar 0 prazo
minimo de 6 (seis) meses e 0s seguintes prazos Maximos:

a) de 72 (setenta e dois) meses para participantes do Plano BD;
b) de 60 (sessenta) meses para participantes do Plano CD;

c) equivalente ao limite estabelecido pela Tabela de Expectativa de Vida do Tomador
(célculo atuarial).

5.3.2 O prazo estabelecido pela Tabela de Expectativa de Vida do Tomador, da alinea
c), acima, sendo 0 menor, sempre prevalecera sobre os demais definidos nas alineas a)
e b).

5.3.3 O assistido do Plano CD que estiver em gozo de beneficio por prazo determinado



tera o prazo de concessdo de seu empréstimo limitado a 6 (Seis) meses antes do término
do recebimento do beneficio.

6. DAS GARANTIAS, LIMITES E VENCIMENTO ANTECIPADO
6.1. Das garantias

6.1.1 E 0 mecanismo mais eficaz de mitigacdo do risco de crédito das operacdes de
empréstimos, trazendo conforto na relacdo contratual, tanto para a REAL
GRANDEZA gquanto para 0 Tomador em caso de imprevistos que impecam honrar o
compromisso assumido.

6.1.2 O contrato de empréstimo tera garantias obrigatorias detalhadas nos
Regulamentos de empréstimo, as quais poderdo ser acionadas quando caracterizada a
necessidade de vencimento antecipado, que devem considerar a Reserva de Poupanga,
saldo de Conta de Contribuicdo de Participante, verbas rescisorias e outros eventuais
créditos perante a REAL GRANDEZA ou sua respectiva Patrocinadora, além do valor
referente ao Fundo de Cobertura de Risco.

6.1.3 O Fundo de Cobertura de Risco, especifico para cada plano, sera utilizado para
quitacdo do saldo devedor do empréstimo em caso de falecimento do Tomador e
quando houver a rescisé@o contratual por inadimpléncia.

6.2. Dos limites

6.2.1 O empréstimo a ser concedido fica sujeito ao limite minimo de 50% (cinquenta
por cento) da remuneracdo e aos seguintes limites maximos, dentre eles, 0 menor:

a) para participantes do Plano BD, independente da modalidade de empréstimo: 70%
(setenta por cento) da Reserva de Poupanca;

b) para participantes e assistidos do Plano CD, independente da modalidade de
empréstimo: 70% (setenta por cento) do Saldo de Conta de Contribuicdo de
Participante;

C) para participantes e assistidos, tanto do Plano BD quanto do Plano CD na
modalidade de empréstimo pré-fixado: valor maximo definido pela REAL
GRANDEZA;

d) para participantes e assistidos, tanto do Plano BD quanto do Plano CD na
modalidade de empréstimo pos-fixado: 12 (doze) remuneracdes.

6.2.2. Para os participantes do Plano BD, admitidos a partir de 12/04/1982, a
remuneracdo, para efeitos de contratacdo do empréstimo, estara limitada a 3 (trés)
vezes 0 teto de contribuicdo para a Previdéncia Social.

6.2.3 Ndo obstante os limites citados, o valor da mensalidade ndo podera ultrapassar,



em qualquer hipdtese, o limite de 30% de margem consignavel da remuneracao
disponivel definida nos Regulamentos de empréstimo.

6.3. Do vencimento antecipado

6.3.1 O contrato sera considerado com vencimento antecipado, sendo exigidas todas

as obrigacdes dele decorrentes, nos casos de cessacao de vinculo empregaticio com a

Patrocinadora, cessacdo do vinculo como Participante, mudanca para empresa ndo

patrocinadora, requerimento de aposentadoria por invalidez, atraso de mensalidades,

falsa declaracdo de comprometimento de margem consignavel ou falecimento do

Tomador.

7. DAS RESPONSABILIDADES

Em alinhamento com o Manual de Organizacdo da REAL GRANDEZA e com as

melhores préaticas de governanca, definem-se as seguintes responsabilidades em

relacdo procedimentos relacionados a concessdo e cobranca de empréstimos

consignados de que trata este Manual:

7.1. Diretoria da Presidéncia — DP

a) apurar a rentabilidade do segmento de operagdes com participantes;

b) acompanhar e propor acdes sobre questdes juridicas de contratos;

c) apurar e informar as despesas administrativas associadas a gestdo de opera¢des com
participantes, no maximo a cada 12 meses ou quando solicitada pela Diretoria de

Investimentos;

d) assegurar que 0s riscos associados as operacGes com participantes sejam
adequadamente avaliados e monitorados.

7.2. Diretoria de Administracgdo e Finangas — DA

a) gerenciar e manter sistema adequado as atividades operacionais das areas
competentes;

b) acompanhar as movimentacdes financeiras e registros contabeis das operagcdes com
participantes;

c) elaborar informacgdes sobre valores de inadimpléncia;
d) providenciar infraestrutura necessaria a operacionalizacdo das atividades.

7.3. Diretoria de Investimentos — DI



a) definir as taxas de juros com base nos estudos de otimizacéo de carteiras aprovados
pelo Comité de Investimentos da REAL GRANDEZA (CIRG), pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho Deliberativo;

b) elaborar Nota Técnica, no méximo a cada 12 meses, a ser aprovada pelo CIRG,
pela Diretoria Executiva e pelo Conselho Deliberativo, propondo as taxas de juros,
a taxa de administracéo e a taxa de cobertura de risco;

c) gerenciar e acompanhar a carteira de empréstimos, bem como analisar e propor
modificacBes nos critérios de sua gestao;

d) propor agdes necessarias ao cumprimento da politica de investimentos do Plano
CD e do Plano BD relacionadas aos empréstimos.

7.4. Diretoria de Seguridade — DS
a) definir a Tabela de Expectativa de Vida do Tomador;

b) estabelecer as taxas para cobertura de riscos, N0 maximo a cada 12 meses ou quando
solicitada pela Diretoria de Investimentos;

c) propor as taxas de juros atuariais dos planos de beneficios previdenciarios a serem
aprovadas pelo Conselho Deliberativo.

7.5. Diretoria de Ouvidoria — DO
a) operacionalizar a concessdo dos empréstimos;

b) validar as funcionalidades do Sistema de Empréstimo de acordo com as defini¢cdes
da DI em relacdo as metodologias de célculo;

c) realizar atendimento ao Tomador.

8. DOS PROCEDIMENTOS PARA A REVISAO DAS TAXAS DE JUROS, DE
ADMINISTRACAO E DE COBERTURA DE RISCOS

8.1. As taxas de juros, de administracdo e de cobertura de juros sdo definidas

separadamente para atender aos requisitos da legislacdo; nos emprestimos oferecidos

pela REAL GRANDEZA para o Plano BD e para o Plano CD, devem ser revisadas no

maximo a cada 12 meses para as novas concessdes, compreendendo:

8.1.2 Procedimentos para a revisao das taxas de juros:

a) as taxas de juros serdo definidas e calculadas pela Diretoria de Investimentos;

b) para atender a legislacdo vigente, as taxas de juros devem ser superiores a taxa
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minima atuarial, no caso dos empréstimos do Plano BD, e ao indice de referéncia
estabelecido na politica de investimentos, no caso dos empréstimos do Plano CD;

C) as taxas de juros terdo como parametro minimo a taxa média de rentabilidade dos
estudos de otimizacdo de carteiras de investimentos de cada plano aprovados pelo
CIRG, pela Diretoria Executiva e pelo Conselho Deliberativo.

8.2. Procedimentos para a revisdo das taxas de administracao:

a) a Diretoria da Presidéncia definira e calculara o valor das despesas administrativas
associadas a gestdo de operacdes com participantes e formalizara a Diretoria de
Investimentos;

b) a partir das informacdes da alinea anterior, a Diretoria de Investimentos calculara
as novas taxas de administragéo.

8.3. Procedimentos para a revisdo das taxas de cobertura de riscos:

a) as taxas de cobertura de riscos serdo definidas e calculadas pela Diretoria de
Seguridade;

b) as taxas calculadas na alinea anterior serdo formalizadas a Diretoria de
Investimentos.

8.4. Procedimentos para a consolidacao e aprovacédo das taxas:

a) a Diretoria de Investimentos consolidara as informacfes das etapas anteriores e
elaborara Nota Técnica com a proposta de revisdo das taxas no maximo a cada 12
meses;

b) a Nota Técnica da alinea anterior sera submetida a aprovacéo do CIRG, da Diretoria
Executiva e do Conselho Deliberativo.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Os procedimentos relacionados a concessdo e cobranca de empréstimos estdo
detalhados no Regulamento de Emprestimo do Plano BD e no Regulamento de
Empréstimo do Plano CD, ambos disponiveis no sitio eletrénico da REAL
GRANDEZA.

9.2. A REAL GRANDEZA podera, a qualquer tempo, alterar prazos de concessao,
taxas e valores maximos de concessao de novos empréstimos, além de suspender,
encerrar ou reabrir as concessdes, medidas que serdo informadas no sitio eletrdnico e
em outros canais de comunicagdo, quando necessarias.
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9.3. Este Manual foi aprovado na 4902 Reunido Ordinaria do Comité de Investimentos
da REAL GRANDEZA (CIRG), em 09/12/2021, na 1484% Reunido Ordinaria da
Diretoria Executiva, em 16/03/2022, e na 525% Reunido Ordinaria do Conselho
Deliberativo, em 29/03/2022, com data de vigéncia a ser estabelecida pela Diretoria
Executiva.
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