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Editorial

Estrategias para
ampliar base de
participantes e
reduzir custos

A Real Grandeza se movimenta de maneira estratégica para ampliar
a base de participantes e beneficidrios e otimizar custos. Nesse sentido,
a Fundacao promoveu alteracao no regulamento do plano previdenciario
FRGPrev, reduzindo a idade minima de aposentadoria de 50 para 40 anos,
mesma regra vigente para o Plano (D. A mudanca ainda tera de ser apro-
vada pela Previc. O objetivo da Real Grandeza é garantir aos empregados
de Furnas que estao deixando a patrocinadora nos programas de demissao
voluntaria, ainda sem direito a aposentadoria pelo plano atual, a possibi-
lidade de portar as suas reservas para o FRGPrev, a fim de usufruir de um
beneficio de renda mensal, se assim desejarem.

Em relacao a saude, os programas criados para reduzir custos vém
surtindo efeito. Basta olhar o portal da Agéncia Nacional de Saude Su-
plementar (ANS), que registra reducdao de 8,8% nos gastos assistenciais
da Real Grandeza durante o primeiro trimestre de 2024, comparado ao
mesmo periodo de 2023. No rol de medidas para reducao de custos, in-
clui-se aprimoramento da regulacao dos tratamentos seriados, que ana-
lisou 4.980 guias emitidas por prestadores - a iniciativa evitou despesas
em torno de R$ 220 mil.

Nesta edicao do Jornal da Real Grandeza, o leitor também podera con-
sultar as novas mensalidades dos planos que compdem o Plano de Assis-
téncia Médica Suplementar (Plames), os Planos Regionais Salutem e Salvus
(inclusive o FRG em Transito), o Plano Aurum e os valores atualizados dos
subsidios concedidos pelo Programa Acolher. Os reajustes dos planos foram
aplicados no contracheque de junho, que corresponde a cobertura para o
més de julho.

Para definir os novos valores, a Real Grandeza realizou avaliacao atua-
rial anual, que apontou descompasso maior entre receitas e despesas nos
planos Basico e Especial, fechados a novos entrantes, cujo percentual de
reajuste variou de 151,56% a 40,0%, respectivamente. Entre os fatores
apontados para determinar os percentuais constam o nimero reduzido de
participantes nas referidas carteiras, aumento do uso do plano em conse-
quéncia do elevado perfil etario e poucos beneficidrios jovens.

Boa leitural

Plano CD:
reajuste de beneficios
na Renda Vitalicia

A Real Grandeza reajustou em 3,9260%, na folha
de pagamento de junho de 2024, os beneficios dos
assistidos do Plano CD que optaram por receber pela
modalidade Renda Vitalicia. Esse percentual corres-
ponde ao Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) acumulado nos ultimos 12 meses e
corrigiu os beneficios concedidos até junho de 2023.
Os beneficios concedidos a partir de julho de 2023
foram reajustados de forma proporcional, conforme
a tabela abaixo:

Data de inicio % de reajuste
do beneficio

Junho/2023 3,9260
Julho/2023 4,0092
Agosto/2023 3,8845
Setembro/2023 3,6461
Outubro/2023 33773
Novembro/2023 31298
Dezembro/2023 28419
Janeiro/2024 2,2692
Fevereiro/2024 18414
Marco/2024 10031
Abril/2024 0,8417
Maio/2024 04600

Em junho de 2023, o indice IPCA teve variacao
negativa. Assim, em comparacao com outros meses,
houve diferenca menor no reajuste.

A Real Grandeza ressalta que os beneficios do
Plano (D recebidos na forma de pagamento por
Prazo Certo ou Percentual Definido sdo atualizados
mensalmente, com base no valor da cota.
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Aprovadas novas
mensalidades
dos planos de
salide para 2024

0 Conselho Deliberativo da Real Grandeza aprovou, em 8 de maio de 2024, as novas mensalidades dos planos
que compdem o Plano de Assisténcia Médica Suplementar (Plames), 0s Planos Regionais Salutem e Salvus (inclusive
0 FRG em Transito) e o Plano Aurum. Os valores foram aplicados no contracheque de junho, que corresponde a

cobertura para o més de julho.

Aavaliacao atuarial anual registrou descompasso entre as receitas
e as despesas dos planos, especialmente nas modalidades Basico e
Especial, devido a um conjunto de fatores que contribuem para o de-
sequilibrio estrutural desses planos, tais como: baixa quantidade de
beneficidrios, aumento da frequéncia de uso e elevado perfil etario,
com reduzida presenca de beneficidrios jovens.

0 cdlculo para reequilibrio anual tem como base a avaliacao atua-
rial, que inclui, além da andlise de perfil dos beneficidrios (faixa eta-
ria e expectativa de vida, entre outros indicadores), a tendéncia de
evolucao de custos para definir o volume de recursos capaz de fazer

frente as necessidades de uso do plano, bem como para constituir
fundos, reservas e provisoes, que sao itens necessarios ao cumpri-
mento das obrigacdes dos planos de saude frente ao drgao regula-
dor, no caso a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Diante da realidade que vem se apresentando ha alguns anos, a
Real Grandeza busca e incorpora solucbes que possam minimizar e
amparar seus beneficidrios, tais como a criacao dos planos regionais
como alternativa, programas e campanhas voltados para o uso cons-
ciente dos planos e, ainda, campanhas voltadas para prevencao de
doencas e promocao da saude.

Il B B 0 Conselho Deliberativo também aprovou a manutencao do Programa Acolher,
que permanece com as mesmas faixas salariais e percentuais.

O Programa Acolher é um beneficio exclusivo para os beneficidrios do Plames Salutem Regional e do Plames Salutem RJ, que proporciona um
subsidio em percentuais de desconto a ser aplicado sobre as mensalidades, considerando a renda do beneficiario titular (INSS + FRG). Os valores
que definem essas faixas sao atualizados no dia 15 de julho de cada ano, com base na variacdo acumulada do IPCA nos 12 meses anteriores.

Planos regionais unificados

As novas tabelas de mensalidade consideram também a unificacao
dos Planos Regionais, aprovada em fevereiro de 2024, pelos colegiados.
Dessa forma, os beneficidrios dos planos Salutem Regional, Salutem
RJ, Salvus Regional e Salvus RJ passam a compor a carteira dos planos
Plames Salutem Regional, Plames Salutem RJ, Plames Salvus Regional e
Plames Salvus RJ, respectivamente.

Importante destacar que, como 0s planos sao equivalentes, ndo

ha perdas para os beneficidrios dos planos originais. A unificacao foi
aprovada para o Plano Aurum e Plames Aurum. Logo, os beneficidrios
do Plano Aurum passam a compor a carteira do Plames Aurum a partir
de 1° de julho de 2024, inicio da vigéncia do novo custeio dos planos.

Quanto aos planos Plames Electra e Plames Electra Plus, destinados
aos ativos de Furnas e em transicao de saida completa de seus benefi-
ciarios da FRG, nao foram considerados reajustes.

Prazo para movimentacao antes da implantacao das novas tabelas

Os beneficiarios puderam realizar movimentacoes (adesao, alteracao de modalidade ou exclusao), antes que a nova tabela
de mensalidades fosse aplicada, até o dia 5 de junho de 2024, data limite para o fechamento da folha.

Acompanhe nas paginas 4 e 5 as tabelas com valores praticados a partir de julho de 2024, descontados no contracheque de junho
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TABELAS DE MENSALIDADES
Aplicadas a partir de junho de 2024

GRUPO A - ATIVOS E EQUIPARADOS
(Empregados das Patrocinadoras, Aposentados por Invalidez, Incentivados e Dependentes)
FAIXA ETARIA PLANOS

(ANOS) BASICO ESPECIAL EXECUTIVO EXECUTIVO PLUS
- - Reajuste 4,77% Reajuste 4.77%
0ai8 - - R$ 3761 R$ 56,04
9223 - - R$ 48,01 R$ 71,52
24228 - - R$ 55,57 R$ 82,79
294333 - - R$ 64,33 R$ 95,84
34338 - - RS 7721 RS 11502
39a43 - - R$ 92,66 R$ 138,03
44 348 - - R$ 111,32 R$ 165,85
49353 - - R$ 133,77 R$ 199,27
54358 - - R$ 17374 R$ 258,80
59 ou mais - - R$ 22563 R$ 336,14
GRUPO B - ASSISTIDOS E EQUIPARADOS
(Aposentados, Vinculados, Transitdrios, Pensionistas, Vestings e Dependentes)
FAIXA ETARIA PLANOS
(ANOS) BASICO ESPECIAL EXECUTIVO EXECUTIVO PLUS
Reajuste 151,56% Reajuste 4010% Reajuste 15% Reajuste 518%
0al8 R$3791,08 R$ 132133 R$ 72329 R$ 75717
19a23 R$ 4.838,58 R$ 168640 R$ 92312 R$ 966,35
24228 R$ 560111 R$ 195218 R$1.068,58 R$ 111865
294333 R$ 648376 R$ 2.259,84 R$ 123700 R$1.294,96
342338 R$ 778120 R$ 2.712,08 R$ 148452 R$ 1.554,07
39a43 R$ 933839 R$ 3.254,69 R$ 178158 R$ 1.865,04
44 348 R$11.220,08 R$3.910,53 R$ 2140,55 R$ 2.240,83
49353 R$ 1348087 R$ 4698,55 R$ 2.571,87 R$ 2.692,36
54358 R$ 1750893 R$ 610245 R$ 334036 R$ 3496,85
59 ou mais R$ 2274060 R$ 792588 R$ 433846 R$ 4.54170
GRUPO C- USUARIOS INDEPENDENTES
(Pensionistas e dependentes estdo contemplados na tabela do Grupo B
Agregados estao contemplados na tabela do Grupo D)
GRUPO D - AGREGADOS
FAIXA ETARIA PLANOS
(ANOS) BASICO ESPECIAL EXECUTIVO EXECUTIVO PLUS
Reajuste 11849% Reajuste 53,87% Reajuste 477% Reajuste 4.77%
0ai8 R$ 172712 R$ 725,91 R$ 746,50 R$ 760,72
19a23 R$ 2.204,32 R$ 926,48 R$ 95274 R$ 970,91
24228 R$ 255179 R$ 107247 R$ 110287 R$ 112391
294333 R$ 2.95394 R$1.24150 R$1.276,72 R$1.301,05
342338 R$ 3.544,96 R$ 148992 R$ 153218 R$ 1.561,39
39a43 R$ 4.254 37 R$ 1788,06 R$ 1.838,76 R$1.873,82
44 348 R$ 511162 R$ 214838 R$ 2.209,26 R$ 2.25139
49353 R$ 614158 R$ 2.581,28 R$ 265443 R$ 2.705,04
54358 R$ 7976,72 R$ 335253 R$ 344757 R$ 351332
59 ou mais R$ 1036014 R$ 4.354,26 R$ 44777 R$ 4.563,09




PLANOS PLAMES REGIONAIS

FAIXA ETARIA PLANOS
(Anos) PLAMES PLAMES PLAMES PLAMES
SALUTEM REGIONAL SALUTEMRJ SALVUS REGIONAL SALVUSRJ
Reajuste 1700% Reajuste 1700% Reajuste 1700% Reajuste 1700%
0a18 R$ 28011 R$ 32427 R$ 355,00 R$ 45377
19a23 R$ 35751 R$ 413,86 R$ 453,08 R$ 57915
24228 R$ 413,84 R$ 479,09 R$ 52448 R$ 67045
29233 R$ 479,07 R$ 55459 R$ 60716 R$ 776,08
34238 R$ 574,93 R$ 665,58 R$ 728,64 R$ 93139
39a43 R$ 689,98 R$ 79874 R$ 874,45 R$ 111775
44 3 48 R$ 829,00 R$ 959,69 R$ 1.050,65 R$ 134298
49353 R$ 996,06 R$ 115308 R$ 1.262,36 R$ 161359
54 a 58 R$1.293,67 R$ 149762 R$ 163954 R$ 2.095,76
59 ou mais R$ 168020 R$ 194513 R$ 212942 R$ 272192
PLANO AURUM PLANOS ELECTRA
(Assistidos e Agregados) (Ativos)
FAIXA ETARIA PLANO FAIXA ETARIA PLANOS
(ANOS) AURUM (ANOS) PLAMES ELECTRA ELECTRA
Reajuste 1147% Reajuste 0,00% Reajuste 0,00%
0a18 R% 530,25 0al8 R$ 28,95 R$ 4491
19a23 R$ 676,76 19a23 R$ 36,95 R$ 5731
24328 R$ 78341 24228 R$ 42,77 R$ 66,34
29233 R$ 906,89 294333 R$ 49,51 R$ 76,81
34238 R$ 108834 34238 R$ 5942 R$ 9218
39a43 R$ 130613 39a43 R$ 7131 R$ 110,62
44348 R$ 1.569,31 44348 R% 85,68 R$ 132,91
49353 R$ 1.885,52 49253 R$102,95 R$ 159,70
54 a 58 R$ 244892 54358 R$ 133,71 R$ 20741
59 ou mais R$ 3180,64 59 ou mais R$ 173,65 R$ 269,37

Nova tabela do FRG em Transito

A Real Grandeza oferece aos beneficiarios dos planos regionais
Salutem e Salvus o FRG em Transito cobertura adicional para urgén-
Cia e emergéncia em municipio fora da drea de abrangéncia geogra-
fica de cada produto. Para o Periodo de 2024/2025, as mensalidades
foram reajustas em 8,46%.

0 FRG em Transito é um servico adicional, de adesao facultativa,
que pode ser adquirido a qualquer tempo, com mensalidades que
variam de acordo com a faixa etdria.

Tabela de mensalidades atualizada
em junho de 2024

Idade Valor mensal
0 a38 anos R$ 15,77
39 a 53anos R$ 3943
54 a anos ou mais R$ 68,06

Conselho Deliberativo aprova nova tabela do Programa Acolher

0 Conselho Deliberativo da Real Grandeza aprovou a nova tabela do
programa Acolher, exclusivo dos beneficidrios dos planos Plames Salutem
Regional e Plames Salutem RJ. Os novos precos comegam a valer a partir
de 15 de julho de 2024 e o percentual de subsidio varia de 10% a 60%.

0 programa foi criado para disponibilizar auxilio financeiro aos titulares
e conjuges inscritos no Plames Salutem Regional e Plames Salutem RJ que
se encontram em situacao de vulnerabilidade socioecondmica.

Para ser elegivel ao programa Acolher, o beneficidrio precisa ser assis-
tido ou pensionista dos planos previdenciarios da Real Grandeza; estar
inscrito no Plames Salutem Regional ou Plames Salutem RJ: ter idade igual
ou superior a 54 anos (o0 fator idade ndo é considerado no caso de pensio-

nista); e o titular do plano de sadde ter renda bruta (INSS + FRG) inferior
a R$ R$ 21.258,69.

FAIXA SALARIAL SUBSIDIO
Até R$ 5314,68 60%
De R$ 5314,69 a R$ 10.629,35 50%
De R$10.629,36 a R$ 13.286,68 40%
De R$ 13.286,69 a R$ 15.944,02 30%
De R$ 15.944,03 a R$ 2125869 10%
A partir de R$ 21.258,69 0%

JORNAL DA REAL GRANDEZA ®5
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Saude

Novas acoes
e programas
ajudama .
reduzir custos
assistenciais

Y 4

Adrea de Salde da Real Grandeza trabalha de forma incansavel para
reduzir custos assistenciais sem afetar a qualidade dos servicos ofere-
cidos. O objetivo é oferecer planos com precos acessiveis a empregados
e assistidos das patrocinadoras Furnas, Eletronuclear e da propria Real
Grandeza. O resultado desse esforco pode ser verificado por meio dos
dados publicados no portal da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) sobre o desempenho da Fundacao, que registrou uma reducao de

gastos assistenciais de 8,8% no primeiro trimestre de 2024, comparado
a0 mesmo periodo do ano anterior.

Esse desempenho € fruto de acoes como a criacao de uma frente de
trabalho voltada para a Gestao de Custos Assistenciais, responsavel por
mapear as grandes questoes e elaborar planos para cada uma das fren-
tes identificadas, incluindo regulacao de procedimentos seriados, inter-
nacoes, tratamentos oncoldgicos e doencas autoimunes, entre outras.

Internacoes

A Real Grandeza criou um grupo multidisci-
plinar na drea de Sadde que se retine semanal-
mente para analisar o caso dos beneficidrios in-
ternados por mais de sete dias - sao discutidas
e definidas atuacoes diferenciadas para cada
um. Quando necessario, parte da equipe vai
ao hospital conversar com o diretor e, muitas

vezes, aborda a familia para conhecer detalhes do paciente e oferecer
orientacoes sobre a melhor forma de agir. “Tudo isso tem contribuido
para reduzir o custo da internacao’, diz Patricia Melo e Souza, diretora
de Seguridade. A Fundacdo ja interage diretamente com os hospitais
por meio do seu médico assistente presente nas principais unidades
hospitalares, pelo menos no Rio de Janeiro.

Foi adotado um sistema de auditoria, alimentado por inteligén-
cia artificial, que passou a fornecer dados importantes para a gestao,
como o tempo estimado de internacao calculado para cada caso. As-
sim, a Fundacao pode se planejar melhor para ter mais contato com o
paciente e familiares e enviar seus médicos aos locais de internacao a
fim de verificar se o protocolo aplicado esta adequado.

Outro passo importante esta no acompanhamento de benefi-
ciarios que internam e desinternam repetidamente. Diante disso, é
fundamental saber se esse paciente tem condicao de se recuperar
em casa. Esse foi o caso de uma beneficidria idosa que morava so-
zinha, portanto, nao contava com auxilio para gerir a administracao
dos medicamentos no hordrio correto. O resultado foi a reinter-
nacao porque a cirurgia a qual ela foi submetida nao cicatrizava
adequadamente. Ou ainda, uma senhora de 90 anos internada com
desidratacdo, porque nao estava bebendo agua suficiente e nao era
assistida devidamente pela familia. “Percebemos que olhar os gran-
des nimeros nao adiantava mais. Estamos entrando na matricula,
no CPF. Quando é necessario, chamamos a familia para conversar’,
explica a diretora de Seguridade, lembrando: "Nao € um trabalho
rapido e facil. £ um trabalho de formiguinha”

Regulacao de tratamentos seriados

O programa de aprimoramento da regula-
cao dos tratamentos seriados acaba de obter
retorno de R$ 220 mil em custos evitados com
sessoes de psicoterapia, fonoaudiologia, tera-
pia ocupacional e fisioterapia. O valor corres-
ponde a 9,6% das despesas nesse segmento,
que representa cerca de R$ 2.3 milhdes. O

trabalho envolveu andlise de 4.980 guias emitidas por prestadores
da rede credenciada e ndo conveniados que geraram pedidos de
reembolso. Desse total, 550 tiveram negativa de pagamento e 95,
negativa parcial.

Esse é o resultado de um projeto-piloto iniciado em agosto de
2023, em parceria com a Advice Health, que virou um programa. Antes
limitado, o nimero de sessoes dos tratamentos seriados foi liberado
pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), exigindo contro-
les ainda mais cuidadosos por parte das operadoras, especialmente
daqueles que envolvem reembolsos, razao pela qual a Real Grandeza
implementou o projeto. "Foi necessario um olhar mais técnico para
evitar excessos ou mau uso dos planos, mas sem comprometer a qua-
lidade do atendimento’ assinala a diretora de Seguridade, Patricia
Melo de Souza.

Oncologia e doencas autoimunes

A entrega dos medicamentos de alto custo
aos portadores de cancer ou doencas autoimu-
nes — atualmente 174 beneficidrios - passou a
ser feita nos domicilios, desde que nao seja de
administracdo exclusiva em ambiente hospita-
lar. A medicacdo é comprada pela Real Grandeza
diretamente dos fornecedores, deixando de pa-

gar precos elevados das tabelas dos hospitais.
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Regulamento do FRGPrev

e modificado para

conquistar novos publicos

A busca por participantes levou a Real Grandeza a desenvolver um plano previdencidrio flexivel, lancado em maio de
2022, a fim de conquistar novos publicos. Trata-se do FRGPrev que, em dois anos, acumula patrimonio de R$ 33,8 milhdes e
conta com cerca de 373 participantes, sendo 303 contribuintes ativos e 70 ja recebendo beneficios. Para que o plano se torne
ainda mais atraente, visando os empregados que estao deixando a patrocinadora Furnas nos programas de incentivo a
demissao voluntaria, e ainda nao possuem condicoes de aposentadoria no plano de origem, a Fundagao esta flexibilizando
0 prazo de elegibilidade ao beneficio de renda mensal. A idade minima exigida cai de 50 anos para 40 anos.

No caso da portabilidade do saldo de contas, o interessado que tiver
dez anos de filiacao a um plano previdenciario e 40 anos de idade ou
mais poderd aderir ao FRGPrev e solicitar de imediato uma renda mensal
com base no seu saldo de conta individual. O processo de alteracao do
regulamento ja foi aprovado pelo Conselho Deliberativo da Real Grandeza
e, agora, encontra-se na Previc (Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar), 6rgao regulador do sistema fechado de previdéncia com-
plementar, para ser chancelado.

A Real Grandeza ja tem na carteira do FRGPrev varios participantes
oriundos de Furnas, que se desligaram da patrocinadora, mas ainda nao
tinham idade ou tempo de contribuicdo ao plano para se aposentar e
ter uma renda mensal. “Estamos recebendo essas pessoas com gran-
de satisfacao por demonstrarem claramente que querem estar na Real
Grandeza’ comenta Patricia Melo e Souza, diretora de Seguridade. “En-
tendemos que elas confiam na seriedade do trabalho feito pela Funda-
¢ao ao longo dos anos”, reforca.

Além desse segmento, a Real Grandeza tem como foco familias de
participantes e assistidos dos planos administrados pela Fundacdo, bem
como integrantes de novos instituidores. Para expandir ainda mais seu
horizonte, 0 FRGPrev passou a admitir na sua carteira pessoa fisica que
tenha algum vinculo com o INSS, como auténomo, aposentado ou con-
tribuinte. Isso foi possivel gracas ao convénio assinado, em setembro do
ano passado, pela Real Grandeza com a Abrapp (Associacao Brasileira das

Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar) para fazer parte do
seu Fundo Setorial.

Ao desenhar o FRGPrev, a Real Grandeza preocupou-se em oferecer um
produto flexivel, que além da contribuicao mensal, atualmente no valor
minimo de R$ 10724, pode ser feito aporte voluntario mensal ou espora-
dico com valor escolhido liviemente, resgatdvel a qualquer momento. O
participante pode optar por receber o beneficio de renda mensal de duas
maneiras: prazo definido, por no minimo cinco anos, e por percentual de
saldo, variando de 0,2% a 2% do patrimonio acumulado. No ato da aposen-
tadoria, o regulamento permite sacar 25% do patriménio. £ mais: a partir
do terceiro ano de permanéncia no plano, ele tem o direito de fazer saque
de até 20% do seu saldo de conta.

A flexibilidade do FRGPrev permite nao s6 planejar o recebimento de
um beneficio mensal, como também planejar despesas futuras. Como, por
exemplo, se preparar para custear estudos de um filho, realizar uma viagem
0U até mesmo comprar Um carro ou uma casa. Para tanto, basta entrar no
site da Real Grandeza (www.frg.com.br), aderir ao FRGPrev, sem custo de
inscricao, e simular como atingir a pretensao de acordo com a sua disponi-
bilidade economica.

Para conquistar novos entrantes no FRGPrev, a Real Grandeza desenvolve
varias campanhas de marketing, como “Futuro em Dobro - Vocé indica, todos
ganham!" na qual ambas as partes recebem pontos da Livelo, que podem ser
trocados por eletronicos, passagens aéreas, estadias em hotel, entre outros.

Confira as vantagens de aderir ao FRGPrev, plano previdenciario da Real Grandeza

® FRG tem mais de 50 anos de experiéncia administrando planos
previdenciarios;

® Nao possui fins lucrativos, permitindo cobrar taxas inferiores ao
mercado;

® Beneficio fiscal, deducao de até 12% da renda bruta anual na
declaracao do IR;

o (Contribuicao a partir de R$ 10724 por més;

® Possibilidade de contribuicoes adicionais;
® No caso de morte, o participante define para quem deixar o saldo
de conta sem necessidade de inventario;
® Depois de trés anos € permitido resgatar parte do dinheiro investido;
® Acompanhamento das informacdes da conta direto nos
meios digitais;
® Opcao de Beneficio Temporario.
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Acao da FRG para promover
descarte correto recolhe 98
quilos de lixo eletronico

A Real Grandeza vem fazendo a sua parte com a politica de preservacao do meio
ambiente. Desde 2018, a Fundacao mantém parceria com a Futura Solucdes Ambientais,
responsavel pela coleta, descarte e reaproveitamento de todo tipo de lixo eletronico. No
inicio de junho, a empresa retirou 98 quilos de itens eletronicos inserviveis da sede da
Fundacao a fim de descartar corretamente. Dessa forma, a Real Grandeza comemorou o Dia
Mundial do Meio Ambiente, 5 de junho.

0 ponto de coleta do
material eletrénico
fica na entrada do
prédio-sede da Real
Grandeza, localizado a
rua Mena Barreto, 143,
Botafogo, RJ.

Empresa
especializada
vai cobrar
inadimplentes

Diante do nivel de
inadimpléncia, a Real
Grandeza contratou a Next
Recovery Servicos Financeiros,
especializada em cobranca
administrativa, que buscard
solucionar a questao
negociando sempre a melhor
forma da divida a ser saldada.
A contratacdo da empresa é
uma iniciativa para ampliar
a qualidade dos servicos
prestados, disponibilizando
mais um canal que atuara de
forma moderna apoiando o
esforco de regularizacdo junto
a Fundacao.

Em breve, a Next
Recovery comecara a fazer
contato com participantes
e beneficiarios que estejam
com pagamento em atraso
referente a empréstimo ou
plano de satde. Fiquem
atentos, pois a abordagem
sera feita por intermédio de
ligacoes telefonicas, envio de
mensagens via WhatsApp, SMS
ou e-mail.

0 objetivo é conseguir que
participantes e beneficidrios
coloquem o pagamento em
dia ou negociem os valores
em aberto. "A expectativa é
reduzir ao maximo o nivel de
inadimpléncia, recuperando
os valores devidos e 0 proprio
beneficiario”, explica Ana
Paula Guimaraes da Costa, da
Geréncia de Contabilidade e
Financas. "Ha casos em que
a pessoa esta afastada, mas
tem interesse em voltar para o
plano de saude’ completa. Isso
porque, com 60 dias de atraso,
0 plano de saldde é suspenso e,
com 90 dias, cancelado.

Os adimplentes também
receberao lembretes da Next
Recovery, com antecedéncia
de um dia util, informando
mensalmente o vencimento
dos boletos bancarios.




