REAL GRANDEZA

Bem-vindo
a0 NOSSO
Canal de

Denuncias




Ajude a Real Grandeza a
seguir pelo caminho da
ética e da integridade.

A Real Grandeza esta
sempre preocupada em
manter o ambiente de
trabalho integro e livre de
irreqularidades.

Por isso, oferece um canal
de comunicacao
especialmente

criado para denuncias.
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Ao utiliza-lo, vocé podera fazer relatos
de qualquer natureza, referentes a
fatos que, no seu entender, nao
estejam de acordo com o Codigo de
Conduta e Etica, requlamentos e/ou
normativos internos, as leis ou com os
valores da Real Grandeza.
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Ligue | 0800 282-6800
A qualquer hora (24h x 7d)

Via site, digite 0 nome da empresa.
Acesse aqui:
www.contatoseguro.com.br/realgrandeza

Figue tranquilo: A Real Grandeza
garante o sigilo e a confidencialidade de
seus relatos. Garantia de anonimato.



Por quea

Real Grandeza
precisa de um

canal de denuncias?

A Real Grandeza dispbe de um
Cddigo de Conduta e Etica com o
intuito de expressar seus principios e
valores. Aléem das leis vigentes, o
documento serve como guia para as
atitudes e os comportamentos de
seus colegiados, Participantes,
Assistidos, quadro corporativo,
Fornecedores e Prestadores de
Servicos, bem como parceiros de
negocios.
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Entretanto, sempre pode haver
alguma parte mal intencionada ou
equivocada, colocando em risco
outros colegas e a Entidade. Frente a
issO, a Real Grandeza dispde de um
Canal de Denuncias, por meio do
qual vocé pode fazer relatos de casos
de qualquer natureza, sobre o0s quais
desconfie que possam estar
contrariando as leis ou o Codigo de
Conduta e Ftica da Real Grandeza.
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Quais sao os beneficios?

Com o apoio do Canal de Denuncias, a Real
Grandeza promove a cultura da
transparéncia, da ética e da integridade.
Além disso, o canal inibe condutas
contrarias aos principios e aos valores da
Entidade e, como resultado, contribui para
um ambiente de trabalho melhor e livre de
irreqularidades.
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Como funciona?

O Canal de Denuncias € gerenciado pela
Ouvidoria da Real Grandeza e funciona 24
horas por dia. Os relatos sao recebidos

diretamente no sistema da Contato Seguro.

Posteriormente, a Ouvidoria fara a analise
preliminar e encaminhara para a apuracao
da Comissao de Etica ou da Auditoria
Interna, em funcao do assunto relatado.
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Comofazero
registro?

Ao fazer uma denuncia,
Vocé recebe um numero
de protocolo, por meio
do qual podera
acompanharo
andamento e a resolucao
do seu relato.




Site

6« Ao identificar ou suspeitar de qualquer irregularidade,
vocé pode fazer um relato através do site
www.contatoseguro.com.br/realgrandeza *

@v E-mail

Vocé pode enviar um e-mail para denuncia@frg.com.br *

* Cligue no texto em negrito e acesse diretamente o site ou 0 e-mail.



Telefone

Através do telefone 0800 282 6800. A ligacao € gratuita
e sera realizada através da URA — unidade de resposta
audivel, na qual vocé deixara seu relato gravado
diretamente no sistema da Contato Seguro.

Caso o denunciante nao tenha condicoes de fazer o
registro pelos canais citados, podera fazé-lo diretamente
a Comissao (presencial).
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Posso ser
@l identificado? 5@

Somente se esta for a sua escolha.
Caso opte pelo anonimato, em
nenhuma hipotese o numero do
seu telefone ou o IP do seu
computador serao identificados. A
Contato Seguro, responsavel pelo
sistema, € uma empresa
independente, totalmente isenta e
comprometida com a
confidencialidade e sigilo dos

dados.




Que tipo de casos posso
relatar pelo canal?

Vocé pode e deve relatar qualquer comportamento que
perceba ser uma atitude incoerente frente ao esperado da alta
gestao da Entidade, dos colaboradores, terceiros e parceiros de
negaocio. Todas as situacoes que nao estejam de acordo com as
leis ou com os principios éticos e valores da entidade devem
ser reportadas.

Veja alguns exemplos: fraude, desperdicio de recursos,
divulgacao de assuntos sigilosos, discrimina¢ao, coacao moral,
assedio sexual, abuso de poder, agressao, utilizacao irregular
dos planos de saude ou dos planos previdenciarios, etc.
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Preciso ter
evidencias?

O relato deve conter elementos minimos de
materialidade que permitam a apuracao ou a verificacao
dos fatos relatados, de forma clara e especifica. Como por
exemplo, data e hora da ocorréncia, testemunhas,
identificacao de denunciados ou local onde possam ser
verificadas possiveis evidéncias.

Caso vocé tenha alguma prova, o sistema da Contato
Seguro permite anexar qualquer tipo de arquivo, foto,
video, audio etc.
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Como sao realizadas
as apuracoes?

Para cada situacao € dado um tratamento especifico em
funcao do regimento interno da area que fara a apuracao. As
denuncias relacionadas a violacao do Cédigo de Conduta e

Ftica serao encaminhadas para apuracéo da Comissao de Etica.

Ja as denuncias relacionadas a violacao dos planos de saude e
planos previdenciarios serao encaminhadas para apura¢ao da
Auditoria Interna.

Todas as informacoes registradas no Canal sao recebidas,
verificadas e analisadas de forma isenta, sigilosa e sem
conflitos de interesse, sendo observados todos os cuidados
para preservar a privacidade de denunciantes e denunciados.
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Como acompanhar
minha denuncia?

Ao fazer uma denuncia, vocé recebera um
numero de protocolo que podera ser
utilizado para acompanhar o andamento.
Para isso, vocé devera acessar o site
www.contatoseguro.com.br/realgrandeza e
escolher a opcao acompanhe seu relato. *

* Cligue no endereco acima e acesse diretamente o site
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Caso vocé faca uma denuncia via telefone, o sistema vai
gerar um numero de protocolo automaticamente. Anote
esse numero e faca acompanhamentos periddicos a fim
de verificar o andamento de seu relato. Eventualmente,
poderao ser solicitadas informacoes adicionais por meio
de mensagens que somente poderao ser acessadas com
este protocolo e a sua contribuicao sera de extrema
importancia. Fique atento e continue ajudando a Real
Grandeza a manter a cultura ética

no ambiente organizacional.
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