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CAPITULO I - INTRODUCAO

Sub-Capitulo | - Objetivo

Art.1°. O Programa FRG AO SEU LADO tem como objetivo conceder auxilio
financeiro aos Beneficiarios dos planos de saude PLAMES SALUTEM RJ, PLAMES
SALUTEM REGIONAL, PLAMES SALVUS RJ, PLAMES SALVUS REGIONAL,
SALUTEM RJ, SALUTEM REGIONAL, SALVUS RJ, SALVUS REGIONAL,
PLAMES AURUM e AURUM que estiverem em tratamentos de doengas oncolégicas
ou renais, por meio de subsidio das franquias de internacao.

Sub-Capitulo Il - Definicoes

Art.2°. O Programa FRG AO SEU LADO é um beneficio temporario, acessivel aos
Beneficiarios inscritos nos planos de salde citados no Art.1° durante o periodo em que
estiverem em tratamento de doencgas oncologicas e renais.

Paragrafo unico. O subsidio a ser concedido pelo Programa FRG AO SEU LADO
incidira apenas sobre o valor da franquia de diarias hospitalares cobradas em casos de

internacdo, quando da realizagdo dos procedimentos descritos no Art.6°, Paragrafo
primeiro, deste Regulamento.

CAPITULO Il - AMPARO LEGAL
Art.3°. As regras descritas no presente Regulamento estdo em conformidade com a
Lei n° 9.656, de 03.06.1998, que dispde sobre os planos de assisténcia a saude.

CAPITULO 11l - COMPETENCIAS

Art.4°.  As competéncias estdo intrinsecas no presente regulamento.

CAPITULO IV - ELEGIBILIDADE

Art.5°. Para ter acesso ao subsidio, o Beneficiario deve:

l. Estar inscrito nos planos de saide PLAMES SALUTEM RJ, PLAMES
SALUTEM REGIONAL, PLAMES SALVUS RJ, PLAMES SALVUS REGIONAL,
SALUTEM RJ, SALUTEM REGIONAL, SALVUS RJ, SALVUS REGIONAL,
PLAMES AURUM ou AURUM:; e

Il. Estar em tratamento de doencas oncoldgicas ou renais.



CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES

Sub-Capitulo | - Do Beneficiario Titular

Art.6°. O Beneficiario Titular deve inscrever o Beneficiario em tratamento de
doencas oncoldgicas ou renais no Programa por meio do preenchimento do Termo de
Concessdao e Prorrogacdo (Anexo 1), acompanhado de documentacdo médica
comprobatoria de acordo com as disposicGes do Paragrafo quinto deste Artigo.
Paragrafo primeiro. O subsidio das franquias de diarias hospitalares em casos de
internacdo, objeto deste Programa, sera aplicado quando da utilizacdo dos seguintes
procedimentos:

I.  Eventos de diagnose e terapia vinculados a internacdo hospitalar;

Il.  Quimioterapia;

I1l. Radioterapia;

IV. Dialise;

V. Internacdo Domiciliar;

VI. Hemodialise cronica ambulatorial;

VII. Transfusdo de sangue, assim como 0 processamento, honorarios médicos e
exames vinculados;

VII1. Procedimentos realizados sob regime Day-clinic ("Hospital Dia");

IX. Tratamentos ambulatoriais que utilizem sala cirdrgica de médio ou grande porte
(acima do porte 4);

X. Oxigenoterapia Hiperbarica;

XI. Injecdo e infusdo de medicamentos bioldgicos e retrovirais, aplicada nos casos
de tratamento com medicamentos quimioterapicos, anticorpos mononucleares,
imunobioldgicos, medicamentos antiangiogénicos e antinflamatdrios para tratamentos
oftalmologicos, derivados hormonais e coadjuvantes para tratamentos de neoplasias,
doencgas autoimunes, hematologicas, tanto injetaveis, através de infusdo venosa como
orais; e

XIl. Medicamentos para evitar rejei¢do pos transplante de 6rgaos.



Paragrafo segundo. A REAL GRANDEZA, a qualquer momento, podera solicitar
que o Beneficiario do Programa seja submetido a auditoria médica ou a avaliagdo
médica, assim como podera solicitar que sejam disponibilizados exames, relatorios
médicos ou planos de tratamentos.

Paragrafo terceiro. Caso seja identificado que o Beneficiario do Programa nédo esta
em tratamento de doencas oncoldgicas ou renais, os valores subsidiados de forma
indevida devem ser ressarcidos a REAL GRANDEZA pelo Beneficiario Titular,
acrescidos de correcdo monetaria e juros aplicaveis, conforme regulamentacéo interna.

Paragrafo quarto. O ressarcimento de que trata o Paragrafo terceiro deste Artigo
ocorrerd por meio de desconto em folha de pagamento. Havendo impossibilidade de
desconto em folha imediato, a divida deve ser parcelada nos termos da regulamentacgéo
interna.

Paragrafo quinto. Para efeito de comprovacao do tratamento das doencas oncologicas
e renais, o Beneficiario Titular devera apresentar a REAL GRANDEZA os seguintes
documentos referentes ao Beneficiario a ser contemplado pelo Programa:

I.  Laudo medico, emitido h&, no maximo, 30 (trinta) dias; e

Il. Listagem de medicamentos utilizados.

Paragrafo sexto. Em casos de alteracbes de quaisquer naturezas no tratamento do
Beneficiario do Programa, deve ser apresentada, a Auditoria Médica da REAL

GRANDEZA, a correspondente documentacdo complementar.

Sub-Capitulo Il - Da REAL GRANDEZA

Art.7°, Constitui obrigacdo da REAL GRANDEZA garantir, aos Beneficiarios aptos
a aderir ao Programa FRG AO SEU LADO, o subsidio das franquias sobre as diarias
hospitalares, conforme estabelecido nos Arts. 6° e 11 deste Regulamento e enquanto o
Programa estiver vigente.

CAPITULO VI - CONCESSAO/DURACAO

Art.8°. Para a concessdo do beneficio, o Beneficiario Titular ou seu representante
legal deve realizar a adesao ao Programa observando o disposto no Art.6°, caput, deste
Regulamento.

Art.9°. Apdés o atendimento ao disposto no Art.8° a solicitacio deve ser
encaminhada a area competente, a qual deve realizar a analise e o deferimento do
beneficio, se for o caso.



Art.10. As concessdes passardo a vigorar para as internagdes ocorridas apos a
solicitacdo de inscrigdo no Programa, desde que haja o deferimento da solicitagéo.

Art.11. O beneficio do Programa FRG AO SEU LADO sera valido durante o periodo
em que o Beneficiario estiver em tratamento de doengas oncoldgicas ou renais, pelo
prazo de 6 (seis) meses, contados a partir da data do deferimento do beneficio, admitida
a prorrogacao nos termos do Art.12.

CAPITULO VII - PRORROGACAO

Art.12. A prorrogacdo podera ocorrer a cada 6 (seis) meses, mediante solicitagdo do
Beneficiario a REAL GRANDEZA com a antecedéncia de, pelo menos, 30 (trinta) dias
do término do prazo do beneficio.

Art.13. A prorrogacdo serd concedida mediante a apresentagdo da documentacao
atualizada listada no Art.6°, Paragrafo quinto, deste Regulamento.

CAPITULO VIII - SUBSIDIO

Art.14. O subsidio do Programa FRG AO SEU LADO sera de 100% (cem por cento)
sobre o valor da franquia de diarias hospitalares, nos termos do Regulamento do Plano
de Saude.

Art.15. O subsidio sera descrito no demonstrativo mensal que pode ser acessado por
meio do Portal do Participante, localizado no site da REAL GRANDEZA.

CAPITULO IX - PENALIDADES

Art.16. O Beneficiario que se utilizar do Programa FRG AO SEU LADO de maneira
imoderada, supérflua, indevida ou fraudulenta deve ter seu caso examinado pela
instancia estabelecida pelo Regulamento do Plano de Salde por meio do qual o
beneficio foi prestado, a qual podera determinar a cobranca dos gastos indevidos ou
irregulares devidamente corrigidos ou a suspensdo do beneficio, entre outras sancdes.

CAPITULO X - DISPOSICOES GERAIS
Art.17. A REAL GRANDEZA assume de forma expressa e irretratavel, o
compromisso de manter o mais absoluto sigilo no que tange aos dados financeiros dos

Beneficiarios a que porventura tiver acesso.

Art.18. Este beneficio foi criado a titulo excepcional, podendo ser alterado ou
suprimido a qualquer tempo pela REAL GRANDEZA, desde que devidamente



aprovado pelo Conselho Deliberativo, independentemente do consentimento dos
Beneficiarios, os quais ndo tém direito adquirido & sua manutencao ou prorrogacao.

Art.19. Em conjunto com este Regulamento, devem ser observados, também, no que
couber, os dispositivos constantes do Regulamento do Plano de Sadde por meio do
qual este beneficio é concedido.

Art.20. Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovagdo pelo Conselho
Deliberativo da REAL GRANDEZA.

CAPITULO XI - GLOSSARIO
Beneficiario: é o usuério de plano de saude administrado pela REAL GRANDEZA.

Beneficiario dependente: Beneficiario de plano privado de assisténcia a saude cujo
vinculo contratual com a operadora depende da existéncia de relacdo de dependéncia
ou de agregado a um Beneficiario Titular.

Beneficiario Titular: Beneficiario de plano privado de assisténcia a saude cujo
contrato o caracteriza como detentor principal do vinculo com uma operadora.

Day-clinic (**Hospital Dia™): Servico de Internacdo Parcial em instituicdo de salde
que fornecem cuidados de satde de modo programado a doentes, em ambulatério, em
alternativa a hospitalizacdo classica, por um periodo normalmente ndo superior a 12
(doze) horas, ndo requerendo, assim, estadia durante a noite.

Dialise: Tratamento da insuficiéncia renal que elimina os residuos toxicos e o liquido
em excesso presentes no sangue, filtrando-o por meio de uma membrana especial.

Diagnose: Exames que, numa consulta com um especialista, tentam identificar a razéo
e a natureza de uma doenca; diagndstico.

Franquia: E o valor custeado pelo beneficiario referente as Diarias Hospitalares em
caso de internacdo a ser pago diretamente a operadora.

Hemodialise: Modalidade de dialise em que o sangue do paciente € bombeado para o
exterior por uma maguina, permitindo que um filtro artificial denominado dialisador
remova 0s residuos toxicos e o liquido em excesso presentes no sangue, antes de o
devolver ao doente.

Internacdo hospitalar: Pacientes que sdo admitidos para ocupar um leito hospitalar
por um periodo igual ou maior a 24 (vinte e quatro) horas. (1) todos os casos de ébito
ocorridos dentro do hospital devem ser considerados internacdes hospitalares, mesmo
que a duracéo da internacéo tenha sido menor do que 24 (vinte e quatro) horas; (2) os
pacientes que tém grandes chances de permanecerem dentro do hospital por menos de



24 horas devem ocupar leitos de observacdo, de forma a evitar a contabilizacdo
indevida de pacientes-dia no censo hospitalar diario.

Laudo Médico: E um documento assinado por um especialista, no qual o profissional
descreve os elementos encontrados em um exame, observando as caracteristicas de
normalidade ou alteracbes existentes. A emissdo destes documentos é uma das
principais atividades de clinicas e hospitais que realizam exames diariamente.

Oncologia: (1) Estudo dos tumores malignos em todos 0s seus aspectos: causa,
estrutura, tratamento, entre outros; (2) Especialidade médica que trata do cancer.

Operadora: Pessoa Juridica constituida sob a modalidade empresarial, associacao,
fundacéo, cooperativa, ou entidade de autogestdo, obrigatoriamente registrada na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que opera ou comercializa planos
privados de assisténcia a saude.

Oxigenoterapia Hiperbarica: A oxigenoterapia hiperbarica (OH) é um procedimento
médico, ndo-experimental, que se caracteriza pela inalagdo de oxigénio puro em
ambiente com pressdo maior que a atmosférica (2,5 a 2,8 atmosferas).

Prestador: Pessoa Fisica ou Juridica que presta servicos de atengéo a saude no ambito
dos planos privados de assisténcia a saude.

Quimioterapia: Aplicacdo de substancias quimicas no tratamento de algumas
doencas, especialmente em tratamentos contra o cancer.

Radioterapia: O tratamento radioterapico utiliza radiacdes ionizantes para destruir ou
inibir o crescimento das células anormais que formam um tumor. Existem varios tipos
de radiacéo, porém as mais utilizadas s&o as eletromagneticas (Raios X ou Raios gama)
e os elétrons (disponiveis em aceleradores lineares de alta energia).

Renal (Insuficiéncia): E a condi¢do na qual os rins perdem a capacidade de efetuar
suas funcdes béasicas. A insuficiéncia renal pode ser aguda, quando ocorre subita e
rapida perda da funcdo renal, ou crbnica, quando esta perda é lenta, progressiva e
irreversivel.

Saude Suplementar: No ambito das atribuicdes da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), refere-se a atividade que envolve a operacdo de planos privados
de assisténcia a saude sob regulacédo do Poder Publico.

Subsidio: Valor dado por uma empresa, entidade ou instituicdo para um propoésito
determinado.

Terapia: Tratamento que busca amenizar ou acabar com os efeitos de uma doenca
(fisica, psiquica, motora, etc.).



CAPITULO XII — ANEXO

Anexo | — Termo de Concesséo e Prorrogacgéo.
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Anexo | — Termo de Concesséo e Prorrogacao

2‘ REAL GRANDEZA PROGRAMA FRG AO SEU LADO
Termo de Concesséo e Prorrogacéo

Fundocao de Previdéncia e Assisténcia Social

Tipo de Solicitagdo
| CONCESSAO O PRORROGAGAO
Nome do Titular Matricula: Telefone
()
Nome do Beneficiario em tratamento Data de Nascimento Idade ID FRG Telefone
()

Declaro para fins do PROGRAMA FRG AO SEU LADO que apresentarei, em um intervalo maximo de 6 (seis) meses Laudo Médico e Listagem
de medicamentos utilizados pelo Beneficiario do PROGRAMA.

Estando de acordo com o regulamento do PROGRAMA FRG AO SEU LADO, solicito a concesséo/prorrogacédo do subsidio das franquias nas
internacOes decorrentes do meu tratamento.

ATENGAO:

O subsidio das franquias de internacdo de que trata este programa serd aplicado quando da utilizacdo dos seguintes procedimentos:
IX — Tratamentos ambulatoriais que utilizem sala cirdrgica de

| - Eventos de diagnose e terapia vinculados a internacao

hospitalar médio ou‘ grande porte (acima do porte 4, exemplo a cirurgia de
catarata);
Il = Quimioterapia; X — Oxigenoterapia Hiperbarica;

Ill - Radioterapia; o ~ . T .
P Xl —=Injecéo e infus@o de medicamentos biol6gicos e retrovirais.

IV - Dialise: Tratamento com medicamentos quimioterapicos, anticorpos
mononucleares, imunobiolégicos, medicamentos
V - Internacdo Domiciliar; antiangiogénicos e antinflamatérios para tratamentos

oftalmolégicos, derivados hormonais e coadjuvantes para
tratamentos de neoplasias, doencas auto-imunes,
hematolégicas, tanto injetaveis, através de infusdo venosa
como orais; e

VI - Hemodidlise cronica ambulatorial;

VIl - Transfusdo de sangue, assim como o processamento,
honorarios médicos e exames vinculados;

VIl = Procedimentos realizados sob regime Day-clinic Xl —= Medicamentos para evitar rejeicdo pds transplante de
("Hospital Dia"); 6rgaos.

O beneficio do PROGRAMA FRG AO SEU LADO seréa vélido durante o periodo em que o Beneficiario estiver em tratamento, prorrogavel
a cada 6 (seis) sempre por meio de requerimento do Beneficiario Titular.

A prorrogacao deve ser solicitada com a antecedéncia de, pelo menos, 30 (trinta) dias do término do prazo do beneficio.

Em casos de alteragdes de quaisquer naturezas no tratamento do Beneficiario do Programa, deve ser apresentada, a Auditoria Médica
da REAL GRANDEZA, a correspondente documentag@o complementar.

A REAL GRANDEZA, a qualquer momento, podera solicitar que o Beneficiario do Programa seja submetido a auditoria médica ou a
avaliacdo médica, assim como podera solicitar que sejam disponibilizados exames, relatérios médicos ou planos de tratamentos.

Caso sejaidentificado que o Beneficiario do Programa néo esta em tratamento de doengas oncolégicas ou renais, os valores subsidiados
de forma indevida devem ser ressarcidos & REAL GRANDEZA pelo Beneficiario Titular, acrescidos de corre¢cdo monetaria e juros
aplicaveis, conforme regulamentacéo interna.

O ressarcimento de que trata o Paragrafo terceiro deste Artigo ocorrera por meio de desconto em folha de pagamento. Havendo
impossibilidade de desconto em folha imediato, a divida deve ser parcelada nos termos da regulamentacéo interna.

Declaro que as informag6es ora prestadas sdo verdadeiras, sob pena de incorrer nos termos previstos nos Artigos 171 e 299 do Cédigo Penal,
bem como nos Artigos 186 e 187 do Cdédigo Civil.

Assinatura do Titular Data

Reservado a REAL GRANDEZA

Decis&o sobre o pedido Data Assinatura

[] Deferido [ Jindeferido

Observacdes




