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- Em tempos dificeis como o que estamos vivenciando,
Cartilha , . . . .

" o plano de saude € o beneficio mais valioso da
USO c0n5C|ente empresa. As pessoas Vém, cada vez mais, se
preocupando com a propria saude e isso € muito bom,
mas essa preocupacao pode se tornar uma dor _de
cabeca se 0 uso do beneficio_se der de forma
incorreta , ela pode contribuir diretamente para o

Plano de Satde _ aumento do reajuste da sua mensalidade ou de sua
Real Grandeza —
coparticipacio

2017
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e Os planos de saude empresariais funcionam como um seguro
coletivo.

Cartilha
Uso Consciente

e Sempre que vocé usa seu plano, 0s_custos com 0 _seu
atendimento serao divididos por todos os participantes

» Para o plano continuar existindo é preciso que a contribuicéo
dos participantes e da empresa sejam suficientes para cobrir

Plano de Satude : as despesas.
Real Grandeza

s  Quando o custo com o0 uso ultrapassa a receita ocorre o

gue chamamos de SINISTRALIDADE .

N N\
4 Sinistro
Sinistralidade = (custo assistencial)
: ~ Prémio
o S REAL GRANDEZA L (receita da assisténcia)

GERENCIA DE OPERACOES DE SAUDE



¥
© & REAL GRANDEZA

Fundaciio de Previdéncia e Assisténcia Social

Use corretamente o seu plano de saude REAL GRANDEZA.

Se utilizado de maneira incorreta e exagerada, a consequéncia € o
aumento de gastos e, consequentemente, do valor do seu plano de
saude.

Use o0 seu plano de salde de maneira consciente.

Para evitar gastos inesperados com o0 aumento de sua
coparticipacdo ou do reajuste de sua mensalidade, é necessario 2

adotar uma_postura _consciente em relacdo a utilizacdo dos OQEE’WATAEOPRE,CO
servicos oferecidos pelo seu plano , a fim de evitar o aumento T —

da sinistralidade e assegurar a melhoria da qualidade dos servicos /
prestados. o

%\.

PLANOS DE
SAUDE

| ABUSAM

| DOREAJUSTE

| E“SUGAM”DOS

.| TRABALHADORES
| RECURSOS MAIS
~ | DOQUEVITAIS
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Vamos falar sobre:

1. Carteirinha

2. Consultas

3. Exames Clinicos

4. Exames Complementares

Voceé sabe tudo sobre 5. Pronto Socorro
seu carro e celular. E 6. Prontuario
sobre como usar seu 7. Médicos de Confianca
plano de saude???? 8. Assinaturas de guias
9. Cirurgias
10.Fraudes

GERENCIA DE OPERACOES DE SAUDE
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Carteirinha o O PEAon & SN B

A carteirinha do seu plano de saude é um documento e como tal, € pessoal e intransferivel.

Nunca a empreste para o atendimento de outra pessoa, mesmo qu e seja seu parente.

Essa é uma pratica ilegal!

@G ReAL GRAVOEZA L,
Cu ide d ela i Fundoghe da Pravidéncio u Assisliircd !'-u-_:.hul c
- Bensliciaria
com
cuidado!!!

Mantenha seu cartdo da REAL
GRANDEZA sempre com VOCE.
Emergéncias podem acontecer.

Cédigo de [dardificagda

ARS - v* 33U31-7
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Consultas

A consulta médica é feita com a intencéo de realizar o diagndstico do paciente.
Esse diagndstico deve ser o mais preciso possivel, portanto, fale com clareza
todos os seus sintomas e tenha em maos exames, procedimentos
realizados anteriormente, receitas medicas anteriores e a lista de
medicamentos em uso ho momento.  I1Sso permite ao meédico examina-lo de
forma mais completa, analisando o seu historico.

Algumas orientacoes

1. Em suas consultas leve sempre seus exames. Muitos exames, principalmente os de rotina, possuem
prazo prolongado, ndo sendo necessario repeti-los em curto espaco de tempo

2. Se nao puder comparecer a consulta, faca sempre o cancelamento __prévio.

3. Quando for ao consultorio médico fazer uma consulta, assine somente uma vez a guia de consulta

4. O retorno ao consultorio médico deve ser feito dentro de 15 (quinze) dias . Durante este periodo vocé
nao deve assinar nova consulta.

5. No caso de médicos psiguiatras ndo ha retorno__, sempre é uma nova consulta.

6. Consultdrio Médico néo é espaco de convivéncia.

GERENCIA DE OPERACOES DE SAUDE
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Exame Clinico

O exame clinico é realizado por profissionais de saude
com o objetivo de diagnosticar ou afastar a
possibilidade de uma doenca ou qualquer
anormalidade, para possiveis intervencbes e
prevencao do agravamento do seu estado de saude.

Realizado durante uma consulta, o exame fisico pode
utilizar aparelhos como estetoscopio e termémetro, entre
outros, para melhor avaliar um O6rgao ou sistema na busca
de mudancas anatomicas ou funcionais (alteracbes no
corpo ou no funcionamento de algum o6rgédo) que séo

- -.'_‘ ===

resultantes da doenga. 0 Can Siack Phots - cap@a05E2

Um bom exame clinico pode
dispensar outros exames
complementares, conforme critério
do profissional médico. m—

Além disso, serve para a confirmacdo do bom
funcionamento do organismo.
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Exames Complementares

Feitos em clinicas e laboratorios, os exames complementares sao

. . , - . . DouToR, T8 com Vou PepiR UMA ResEaNANCIA
aqueles solicitados pelo médico para confirmar _uma hipotese MorTa DR A6 Cosths. | | 7Ra DeSCoBR O Guk €.
diagnostica , bem como para acompanhar um tratamento que vem
sendo realizado.

Cabe ao médico verificar o quanto antes o resultado para interpreta-
los, sempre baseado no histérico do paciente.

Nossas dicas sdo bem simples, mas podem reduzir até 30% os
custos do plano de saude.

WWW.MEUSNEr VOS.cOMm.br

1. Procure esclarecer com seu meédico a hecessidade dos pedidos de exames _, qual o objetivo e gual a
sua eficiéncia diagnostica __, essa atitude evita a multiplicacdo de varios exames.

GERENCIA DE OPERACOES DE SAUDE




Exames Complementares

2.

Valorize o que vocé pagou . Sempre que fizer exames médicos retire-os
do laboratorio e leve-os para 0 seu médico dando continuidade ao
tratamento e caso necessite consultar outro profissional, leve os exames
gue lhe foram solicitados anteriormente evitando refazé-los.

Guarde exames e leve-os em suas consultas . Alguns exames nao
precisam ser repetidos em curto espaco de tempo. Evite desgastes e
realizacdo desnecessaria de repeticAo de exames. Questione seu
médico sobre a necessidade dos exames solicitados.

Retire-0s no prazo estipulado e leve-os ao seu meédico. Quanto mais
tempo transcorrer entre a data do exame e o retorno a consulta, menos
precisa sera a avaliacdo medica.

Exames meédicos sao registros de seu estado de saude

¥
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* ( madico olha um pouco, Ine devalve o eletro
e diz: “voce que pediu, entdo eu & que lhe
pergunto o que tem ai no exame, vocé sabe
interprétar o exame que pediu?”

+ Moral da historia:

v (0 SU5 precisa de mais critério por parte dos
paciente pois seu Lso esti sendo abusive,

+ Afinal, a conta desse abuso vai para o nosso
bolso

. Guarde-os sempre. Quando for a uma

consulta, leve-os consigo, pois eles podem auxiliar no diagnostico do médico. Se por solicitacdo do

médico vocé Erecisar deixar com ele 0s exames, entregue-lhe uma c()Eia, guarde 0S originais com VocCeé.

GERENCIA DE OPERACOES DE SAUDE



\/
25 REAL GRANDEZA

Fundaciio de Previdéncia e Assisténcia Social

Exames Complementares

Em 2016 foram

6. Verifique e confira sempre as guias que vai assinar. Veja se as mesmas
estdo preenchidas corretamente e de forma completa (datas, servicos 600.702.033
prestados, etc...). Certifigue-se de que os exames assinados e autorizados exames realizados

por vocé foram realmente feitos. Tendo alguma desconfianca, questione!

7. Procure saber dos exames preventivos.  Quando for ao médico para tratar
de algum problema de saude, procure se informar sobre 0s exames
preventivos necessarios na sua idade. E muito importante a prevencdo . 1404 573

internacoes

8. Os exames realizados em pronto-socorro e durante uma inte rnacao
hospitalar também sdo seus , portanto, vocé deve sempre retira-los. Caso

nao seja possivel retira-los ao final do atendimento, antes de deixar o pronto- 9 4 8 9 4 4
socorro ou hospital, verifique junto ao Prestador de Servigos as regras para S
retirada dos mesmos. Estes exames fazem parte de seu histérico de saude e 108

devem ser levados ao seu médico, que dara continuidade ao tratamento. cirurgias por hora

GERENCIA DE OPERACOES DE SAUDE



Pronto Socorro

Pronto Atendimento / Emergéncias

OS PACIENTES MAIS GRAVES SERAO ATENDIDOS PRIMEIRO

CLASSIFICACAD
RECEPCAO/SENHA DE RISCO

- g

ENTENDA OS NIVEIS DE GRAVIDADE POR COR

I EMERGENCIA | MUITO URGENTE I POUCO URGENTE | MAD URGENTE
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O/ &4 e Y

- A finalidade do pronto-socorro é antender casos de urgéncia,
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada

SenadoFederal

- Ndo é recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
e s6 serdo tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga

Quando

devo ir?

Pronto Socorro

GERENCIA DE OPERACOES DE SAUDE
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Pronto Socorro

Pronto Atendimento / Emergéncias

PRONTO SOCORRO

ATENDIMENTOS REALIZADOSNO
PRONTO SOCORRO

NEsrpncde W Ohberwagio  § Ambaelildeia TaTAL

4141
4411
1Z4,7T
:|-'-.-..'!|-' ToTAl
LgT I-'_I:'ll_. Fom gkl o
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il l— Emprpabaia
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Pronto Socorro

Pronto Atendimento / Emergéncias

O pronto-socorro € destinado aos atendimentos de urgéncia e emergéncia e deve ser utilizado
somente para esse tipo de situacao.

O médico que o acompanha deve ser a primeira pessoa a ser infor mada sobre o que acontece com
sua saude. e seus dependentes a doencas tipicas de ambientes hospitalares.

Quando

devo ir?

Pronto Socorro

GERENCIA DE OPERACOES DE SAUDE
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Pronto Socorro

Pronto Atendimento / Emergéncias

Preste muita atencao nestas dicas:

O pronto-socorro ndo deve ser utilizado para a realizacdo de tratamentos , muito menos na atuacéao
preventiva. Ele deve ser utilizado em reais situactes de urgéncia ou emergéncia, pois tem objetivo de tira-lo
da situacéo de risco a sua saude.

O uso do pronto atendimento, como alternativa ao agendamento de consultas eletivas ndo € o
procedimento médico mais indicado , pois além de ser mais caro para a operadora € , consequentemente
para 0 usuario , também sobrecarrega a area de emergéncia, dificulta a execucdo da sua verdadeira
finalidade e gera insatisfacao dos clientes que realmente necessitam. A espera por um atendimento nesse
ambiente pode expor vocé e seus dependentes a doencas tipica s de ambientes hospitalares.

P EES——————
De Pronto sgcorro |
esse lugar s6 tem o |y
e —— = nome, pronto [
- Boe socorro uma us
°9.’. . conversa, devia se IS
chamar “Lerdo

X\ * ¢ / $0COM0”, isso sim! A

" Ufa, estou
salvo!
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Pronto Socorro

Pronto Atendimento / Emergéncias

*Se vocé precisar de uma consulta fora do expediente do médico de consultério , hecessitando ir ao
pronto-socorro do hospital, saiba que essa medida devera ser tomada somente em casos de urgéncia e fora
de horario, pois as consultas realizadas em pronto-socorro tém um custo muito elevado para o seu

plano de saulde.

*As consultas realizadas em pronto-socorro no periodo compreendido entre 19 horas e 7 horas do dia
seguinte e em qualquer horario aos sabados, domingos e feria dos, mesmo que em carater de urgéncia
e emergéncia, terdo um acréscimo de trinta por cento (30%) em seus valores .

*Deve-se evitar a utilizacdo do Pronto-Socorro para situacbes de rotina , para nao correr riscos de
contrair doencas tipicas de ambientes hospitalares.

*SO procure um hospital e pronto socorro em caso de emergéncia. Nunca para uma consulta. Utilize o
Pronto Socorro somente em casos de Urgéncia e Emergéncia. Pode nao parecer, mas as despesas no PS
sao bem caras e, as vezes, ha excessos de exames.

GERENCIA DE OPERACOES DE SAUDE
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Pronto Socorro

Pronto Atendimento / Emergéncias

Exemplo: Confira na tabela o custo REAL do atendimento de um Beneficiario que foi ao Pronto Socorro
porque estava com uma forte dor de cabeca

DESCRICAO VALORES

Medicamentos / Materiais RS 101,08
Equipo Intrafix RS 89,34
. . E| VOCE NUNCA SERA LEVADO A SERIO SE CHEGAR EM UM PRONTO SOCORRO AS 03:00H DA MANHA CoM: |

Equipo Polifix R$ 250,01 S : , :

& cHAMA UM mEDICO! CHAMA UM MEDICO! CHAMA UM MEDICO!

©| EU TO MORRENDO! + EU TO MORRENDO! PRECISO DE UM +
Sala de observacao RS 99,03 8 + ATESTADO...

<

B < o
5ala de Pronto Atendimento RS 20,31 2 0~

1& -

L 3

Aplicacao de injecao RS 5,17 S _ e ;

s = ===
Consulta em Pronto Socorro R¢ 65,00 3| UNHA ENCRAVADA HA SEIS DIAS | [0OR DE GARGANTA HA DUAS HORAS| [ CONTUNTIVITE AGUDA POS-BANHO |
TOTAL RS 620,94

GERENCIA DE OPERACOES DE SAUDE
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ORGANIZE-SE — Tenha seu Prontuario

Organize um mini-prontuario médico, mantenha em uma pasta dados e referéncias sobre sua saude e de
sua familia. Apresente-o sempre que for ao médico. Guarde receitas, exames e tratamentos realizados
para facilitar a consulta e fornecer ao médico dados essenciais ao diagnostico e tratamento.

Vocé é o
melhor
guardiao de
seus
documentos!

GERENCIA DE OPERACOES DE SAUDE
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Prontuadrio Médico — seu direito

O prontuario médico € um conjunto de documentos padronizados, com informacdes de fatos,
acontecimentos e situacdes sobre a sua saude e a assisténcia prestada a vocé. Essas informacdes sdo
de carater legal, sigiloso e cientifico , e ajudam na comunicacdo entre os diversos profissionais de
saude que o atendem, garantindo a continuidade da sua assisténcia.

O prontuario medico € um documento de manutencao permanente pelos meédicos e estabelecimentos de
saude. Todos os documentos originais do prontuario devem ser guardados pelo prazo minimo de 10 (dez)
anos definido pelo Codigo de Etica Medica.

O prontuario pertence ao paciente . Portanto, € seu direito ter acesso, a qualguer momento, ao seu
prontuario, receber por escrito o diagnostico e o tratamento indicado, com a identificacdo do nome do
profissional e o nimero de registro no orgao de regulamentacdo e controle da profissdo (como por
exemplo, CRM, COREN, etc.), podendo, inclusive, solicitar copias do mesmo , conforme determina o

referido Cédigo. IREITO
O PACIENTE

Todo paciente tem
direito a copia do
, — prontudrio médico.

Esse direito esta previsto no Cédigo

de Etica Médica, no Cédigo de Defesa do

Consumidor e em um dos enunciados

y— \ interpretativos aprovados, em maio
7 deste ano, durante a Il Jomada de Direito s —

da Saude, promovida pelo CNJ.

PRONTUARIO E SEU, MAS NAO PODE LEVAR O ORIGINAL PARA CASA!

GERENCIA DE OPERACOES DE SAUDE /

Kl cnj.oficial



Médico de CONFIANCA — Tenha o seu

| Indice de confianca

Categorias confia |ndo confia | ndo sabe/opinou

1° Médicos 81% 16% 3% Médico é o profissional

2° Igreja Catdlica |71% | 26% 3% mais confiavel para os
brasileiros.

3° Forgas Armadas |69% 27% 4%

Politicos ciltime) 8% 90% 2%

Pesquisa IBOPE. 2005

E o reconhecimento da populagdo ao trabalho do médico
abnegado, dedicado na busca de salvar vidas, minorar o sofrimento e
levar avante sua profissdo com dignidade e respeito ao ser humano.

GERENCIA DE OPERACOES DE SAUDE
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E importante ter um médico que conheca o seu historico de sald e e de doencas. Acompanhe as
medicacdes usadas no seu dia a dia, para que sempre se faca um d lagndstico mais preciso e um
tratamento mais adequado.

O médico de confianca tem o papel de coordenar as solicitacoes e prescricdes dos médicos especialistas.
Ele sera o responsavel pelo acompanhamento da sua saude, sendo sua referéncia para tratar a maioria
dos problemas e, se necessario, encaminha-lo a um especialista.

Ao atuar preventivamente, seu médico tera condi¢cdes de oferecer mais qualidade no atendimento. Afinal, a
prioridade deve ser a manutencao da sua saude e ndo simplesme nte o tratamento de uma doenca.

Ao fazer o acompanhamento de rotina, vocé garante a revisao o _
periddica da sua saude por meio de exame clinico , ;ﬂ‘
aconselhamento medico , realizacado de exames adequados ao | i g cin thmmm“ i )
seu perfil de risco , considerando seu histérico familiar, - @CHI a bemes.

habitos de vida, historico de salude e exames anteriores
Visite seu médico
regularmente.
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A REAL GRANDEZA esta investindo na criacdo de sua rede referenciada e podera auxiliar vocé na
escolha do seu médico

A rede credenciada da REAL GRANDEZA disp6e de profissionais de alto grau de exceléncia , confie na
rede de seu plano e evite os médicos em regime de Livre Escolha

Utilizando um médico da rede credenciada, vocé nao precisa desembolsar nenhum valor quando atendido,
ja que o pagamento ¢ feito diretamente pela REAL GRANDEZA ao profissional ou prestador de servico de
salude (médicos, clinicas, hospitais e laboratorios).

A construcdo da Rede Referenciada qualificada da REAL GRAND  EZA, se da com o credenciamento
de servicos médicos certificados pelas autoridades compet entes em saude.

; {?L‘-ﬂ-m"l:ilﬂ.!-:tl:'-ﬂ
b condidvel para 0% mﬁa
* A b CradsT wwrvslain
[ el ek e O Bl
I"Ir.‘_ § W] [TV ey o o meledei &

o ,’| [ R L PR = TR
'y Ermadmin. D' o0 DREWIONEE B
"3 Far=dmey
o L e e e e
1 Jr'ltl'ﬂ\.'. i rero e 4 G
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Médico de CONFIANCA — Tenha o seu

Fique de olho nestas dicas:

1. Encontre um médico de sua confianca , pode ser um clinico geral ou pediatra para seu filho , que faca parte da
rede e seja acessivel a vocé. Se vocé vai sempre ao mesmo medico, ele tera um histérico de todos os seus
problemas de saude e assim podera chegar mais rapidamente a um diagnostico seguro. Além disso, se preciso, ele
sabera Ihe indicar um especialista  para resolver alguma questao de saude.

2. Evite mudar de um médico para outro , sem necessidade, pois além de ouvir diagndsticos que poderao
confundi -lo, vocé estara desperdicando 0 seu tempo e recursos do seu plano, elevando também os custos.

3. Em caso de davida sobre a especialidade médica , marque sua consulta com um clinico geral. Um pacto

Ele podera te encaminhar para o especialista indicado , evitando consultas desnecessarias. silencioso de
confianga é o

4. Caso vocé gqueira consultar outro profissional na mesma especialidade, leve os exames que que nos move

Ihe foram solicitados anteriormente evitando refazé-los. ao entrar em
um consultdrio

5. De acordo com a sua necessidade , mantenha consultas regulares com o mesmo médico.
especialista . O acompanhamento correto € importante para o resultado do diagndstico.

GERENCIA DE OPERACOES DE SAUDE




Cirurgias - Tipos

Cirurgia Eletiva

E aguela em que se consegue escolher a melhor data para se realizar o procedimento
cirargico. Geralmente ela é realizada apds diversos exames, que séao feitos para obter
as melhores condicfes de saude de saude do paciente.

Cirurgia de Emergéncia

E considerada cirurgia de emergéncia aquelas necessarias quando o paciente
corre risco de vida .

Veja que nas ambulancias esta escrito “emergéncia” ao contrario de “urgéncia”.

Cirurgia de Urgéncia

E considerado um quadro de urgéncia quando o paciente apresenta um quadro
grave e exige uma intervencdo meédica imediata . Esta palavra vem do verbo “urgir”
gue tem sentido de “n&o aceita demora”.

GERENCIA DE OPERACOES DE SAUDE
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Cirurgias Eletiva

Quando for necessario se submeter a uma cirurgia que nao seja de urgéncia, € importante se programar
com pelo menos 30 dias de antecedéncia |, isso ajuda o seu plano.

E importante para seu plano que haja tempo habil para conseguir obter junto ao médico toda documentacio
necessaria para avaliacdo dos procedimentos solicitados, resultando em uma melhor operacdo de
autorizacdo dos procedimentos . Também é muito relevante que o plano disponha de tempo
suficiente para avaliar os materiais especiais necessarios e que eles possam ser comprados com as
melhores taxas, devolvendo ao associado a menor despesa no custeio do plano e a melhoria nos
beneficios assistenciais.

No caso de cirurgias eletivas que necessitem de materiais es peciais,
orteses e proteses (OPME), € importante que vocé beneficiar o tome '
algumas precaucoes.

GERENCIA DE OPERACOES DE SAUDE
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Cirurgia Eletiva

No caso de indicacdo de cirurgia, veja o que vocé deve perguntar ao seu meédico-cirurgiao

1. Esclareca que operacao ele esta indicando para vocé . Peca a seu cirurgidao que lhe explique o
procedimento a ser realizado. Por exemplo, se algo precisa ser reparado ou removido, e porgue iSso €
necessario. Seu cirurgiao pode |he desenhar um diagrama e explicar para vocé os passos da cirurgia.

2. Pergunte se existem diferentes modos de fazer a mesma operacdo . Se um método € mais
complicado do que o outro. Pergunte entédo a razdo da escolha de um método e ndo outro  ?

3. Entenda porque vocé precisa ser operado. Existem muitas razdes para eu ser operado? Algumas
operacOes podem aliviar ou evitar a dor, outras podem reduzir um sintoma ou melhorar a qualidade de
alguma funcéo do corpo.

4. Esteja seguro de que compreendeu bem como a operagdo proposta esta .
relacionada com o0 seu diagnodstico. Algumas cirurgias sao feitas para ﬁaﬂte'
diagnosticar um problema, mas elas também podem salvar uma vida. O seu W(\ﬂ)o

cirurgiao lhe explicara a razdo do seu procedimento
[
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Cirurgia Eletiva

5. Confirme quais serdo os SEUS beneficios com a cirurgia. Pergunte a seu medico o que vocé
ganhara com a operacdo . Por exemplo, uma substituicdo de cabeca do fémur pode restabelecer a
possibilidade de voltar a andar normalmente.

6. Nao deixe de perguntar por quanto tempo durardo os beneficios obtidos com a cirurgia . Podera
haver a necessidade de outra cirurgia mais tarde? Para alguns procedimentos, ndo é raro os
beneficios terem pouco tempo de duracdo . Para outros procedimentos, os resultados valem por
toda a vida.

7. Quando procurar saber o resultado da operacao seja realis ta. Algumas vezes pacientes esperam
muito e ficam decepcionados com o resultado. Pergunte a seu médico se existe alguma publicacao a
respeito dos resultados da cirurgia.
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Cirurgia Eletiva - OPME

8. Muito importante € saber quais sao os riscos dessa cirurgia . Todas as operacdes tém riscos, por
isso vocé deve pesar 0s beneficios e os riscos da operacdo . Complicagdes podem ocorrer
durante a cirurgia. Todo paciente tem direito a solicitar do seu médico o Termo de Consentimento
Informado, onde s&o esclarecidas as principais questdes sobre a cirurgia ou tratamento.

9. E um direito seu saber o que acontecera se optar em néo fazer a operacéo . Baseado no que
sabe sobre os riscos e beneficios da operacéo, vocé podera decidir por ndo realizar o procedimento.
Pergunte ao cirurgido o que vocé ganha ou perde ndo se operando agora . Pode sentir mais
dores? Pode piorar sua situacao? O problema pode desaparecer espontaneamente?

10.Se n&o se sentir seguro com a indicagao da cirurgia, busqu e uma segunda
opinido. Ouvir uma segunda opinido, de outro médico da mesma especialidade, é
um meio muito bom para vocé ter certeza de que a cirurgia € ou ndao a melhor
alternativa para vocé. Procure um profissional de referencia do seu plano, leve
a ele todos os exames realizados e apresente as suas queixas.
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1. Servicos Adfthulddtoréass - Antes de assinar a guia de consulta ou de exames, certifique-se de que o
servico que consta na guia foi o que vocé utilizou . SO assine uma Guia por Consulta e antes de
assinar, confira o que esta escrito. Nunca assine uma guia em branco e sempre certifique de que o
servico que consta na guia foi o que vocé utilizou.

2. Pronto Swmorm e HHsgpigddar - Alguns procedimentos realizados em estabelecimentos hospitalares
podem n&o ser descritos nas guias iniciais assinadas no momento da admissdo do paciente no
Hospital, esta guia sera utilizada pelo Prestador para envio de seu faturamento a REAL GRANDEZA
gue sera responsavel por avaliar tudo o que esta sendo cobrado pelo estabelecimento.
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Assinatura de Guias

1. A cobranca do valor relativo a coparticipacdao sera efetuada posteriormente, no contracheque, por
ISSO n&o pague nada adiantado

2. O desconto relativo a coparticipagcdo vem em meédia 1/2 mese s apés a utilizacdo . Ex: a
utilizacao feita em 1/margo até 31/marco, podera vir descontada no contracheque relativo ao més de
abril, que é pago em maio ou ho do més de junho.

3. Em alguns casos, o fornecedor (médico, clinica, laboratérios, etc...) pode atrasar o envio do
documento para a REAL GRANDEZA e, consequentemente, atrasar também a cobranca e o
desconto da coparticipacdo em folha. Fique atento, o valor pode demorar, mas sera cobrado.

Recibo de Pagamento de Salario
JANETRO/2012
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1. Utilize o plano de saude sempre que precisar. Usar o plano de saude de forma consciente significa
tranquilidade para vocé e sua familia. Porém, cabe a vocé ajudar a controlar os gastos para manter o
beneficio com qualidade e sem aumento de custos desnecessarios.

P G

2. Use o0 convénio apenas quando necessario. O abuso ou uso mvm“
indiscriminado eleva o custo da assisténcia . nors:ﬂllmfxf:gmo
Teomo
3. Procure sempre utilizar arede credenciada . %
4. Use seu plano com consciéncia e dessa forma estara contribuindo para
preservacao desse beneficio , pois alguém vai pagar a conta quando nédo utilizamos ol
corretamente. A @

FRMRTICIN
CAFILIAL

POR
5. Acompanhe os extratos de utilizagédo do Plano e verifique QUE
A MEDICINA PODE

se 0s débitos estao corretos . LEVAR s,rg_nmmHem
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Fraudes na Saude

Praticas ilegais para lavagem de dinheiro e suas consequénc las

A lavagem de dinheiro é o procedimento para disfarcar a origem de recursos ilegais. Quando alguém ganha
dinheiro de forma ilicita - por exemplo, com crimes como trafico de drogas, contrabando, sequestro e
corrupcao. Para poder utiliza-lo, € necessario criar alguma estratégia para justificar a fonte e, assim, evitar
suspeitas da policia ou da receita federal. (Fonte de Informacoes: COAF).

As operadoras de saude, por forca de Lei, estdo obrigadas, en tre outras coisas, a manter as
informacbes cadastrais dos usuarios, inclusive dependentes, representantes, prestadores de
servicos integrantes ou nao da rede referenciada qualifica da, corretores, soOcios, acionistas,
administradores e demais clientes, bem como cépias dos docu mentos que dao suporte as referidas
informacdes. (Fonte: ANS - RN 117).

Fraudes e desperdicios consomem
RS 22 5 bi da satude suplementar

Existem algumas condutas, listadas em norma da ANS |, que podem ser

classificadas como indicios de lavagem de dinheiro.

Estudo produzido pelo Instituto
de Estudos de Satide Suplementar
(IESS) estim ue cerca de RS
22,5 bilhoe: os gastos de
operadoras de planos de saide no
pais com contas hospitalares e
exames, em 2015, foram gerados
indevidamente, decorrendo de fraudes e desperdicios com
procedimentos desnecessdrios. O niimero representa 19% do total de
despesas assistenciais feitos no periodo, que somaram RS 117,24

bilhaes.
FHORS —
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Fraudes na Saude

1. reembolso de despesas sem documentacdo comprobatéria da ocorréncia das mesmas;

2. reembolso de despesas desvinculadas da cobertura do plan 0.

Todas as informacodes, registros e documentos relacionados a tais transacoes , devem ser mantidos
a disposicdo da ANS e da Receita Federal, durante o periodo mi  nimo de cinco anos, a partir da
emissdo dos documentos .

As operadoras estao obrigadas a comunicar a ANS, no prazo de 24 horas, todas as transacdes descritas na
norma e que possam caracterizar indicio dos crimes previstos na Lei n® 9.613, de 1998,

Importante: A fraude é um dos fatores responsaveis pelo aume nto do preco do plano de saude.

Além da apuracéo de denudncias, a operadora possui mecanismos que identificam a ocorréncia de fraudes,
e permitem providéncias que vao desde bloqueios internos para monitoramento, até instauracédo de

inquérito policial, quando cabivel. Mas, vocé pode e deve ajudar!
EUA desmontam esquema de

fraudes em saude o
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Fraudes na Saude

Nao parece fraude, mas é:

» esconder a existéncia de doencas na contratacdo do plano de saude;

e apresentar recibos ou cobrar por procedimentos néao efetuados;

* emprestar o cartdo de identificacdo do plano de saude a outra pessoa, que assume a sua identidade e
realiza procedimentos médicos, consultas ou exames;

o realizar procedimentos nao cobertos pelo contrato do plano de salde, como por exemplo:
procedimentos estéticos, “mascarados” como consultas médicas;

e incluséo de dependentes, que ndo os sao de fato, com o objetivo de ajudar alguém, e nos casos de
plano de salude empresarial, incluséo de usuarios sem vinculo com a empresa, utilizando documentos
falsos;

» solicitacao de recibos em duplicidade ou parcelados para aumentar o valor do reembolso.

POLITICA

Investigacao da Petrobras sobre fraude
em plano de remédios aponta 6
responsaveis

Estaddo Conteade

@® 27.06.16 - 11h04
- R ————G—m———m—G———————
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Fraudes na Saude

Tome cuidado!

« Permitir que hospitais, clinicas, laboratorios ou profissional médico que realizou o atendimento, solicite
0 reembolso em seu nome, pode ser um facilitador da fraude, possibilitando a inclusao de

procedimentos néao realizados;

« Assinar formularios em branco: procedimentos de consultas, exames, internacfes, entre outros,
também pode facilitar a inclusdo de procedimentos néo realizados;

» Verifigue cuidadosamente os extratos de utilizacao. Qualquer irregularidade deve ser comunicada
imediatamente a REAL GRANDEZA.

=wew Gl CAMPINAS E REGIAO

Farmacia Popular suspeita de fraude
em receitas é lacrada pela Vigilancia

Estabelecimento no Mogi Guacu foi alvo de operagéo da Policia Federal
Receituarios médicos eram falsificados para obter reembolso do governo. —
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