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CAPITULO I - INTRODUCAO

Sub-Capitulo | - Objetivo

Art.1°. Estabelecer critérios e procedimentos para a concessdo do beneficio de
Atendimento Médico Hospitalar Il - AMH I, com o objetivo de oferecer recursos
financeiros, nas modalidades de adiantamento ou empréstimo, para fazer face as
despesas relacionadas a atendimento médico e hospitalar em carater de livre escolha
aos beneficiarios do Plano de Assisténcia Médica-Hospitalar - PLAMES.

Paragrafo primeiro. O adiantamento ou empréstimo definidos no presente
regulamento destinam-se, exclusivamente, a cobertura de despesas médicas e
hospitalares, exames laboratoriais e complementares, bem como aquisi¢éo de lentes
intraoculares, reconhecidos pelos planos de saude das Patrocinadoras, administrados
pela REAL GRANDEZA, ou pelo PLAMES, desde que o beneficiario tenha
cumprido todas as caréncias previstas pelo Regulamento Geral do PLAMES.

Paragrafo segundo. O beneficio também se destina, na modalidade de empréstimo,
a remocg0Oes em situagdes ndo previstas pelo Regulamento Geral do PLAMES, desde
que por expressa e fundamentada recomendacdo médica e em situacao de emergéncia
do titular do PLAMES e/ou de seus dependentes e respectivos agregados.

Sub-Capitulo Il - Definicoes

Art.2°. As palavras, expressoes, abreviacdes ou siglas utilizadas no presente
regulamento tém os seguintes significados:

| - Beneficiario - é o usuario de plano de salde administrado pela REAL
GRANDEZA.

Il - Débito em Atraso - Mensalidade(s) ndo paga(s) até a data de vencimento definida
no contrato de Divida ou equivalente.

Il - Divida - obrigacdo de pagamento de valores a REAL GRANDEZA pelos
Devedores, seja na condicdo de filiados aos planos previdenciarios, seja na condi¢do
de beneficiarios dos planos de saude administrados pela Entidade.

IV - Mensalidade - valor que deve ser pago mensalmente pelo Tomador da Divida,
apos a contratacdo da mesma, que € estipulado com base nas condi¢6es definidas em
contrato ou equivalente. Contempla a parcela de amortizacdo do saldo devedor,
incluindo também as parcelas definidas nos normativos que regulam o empréstimo
relacionado e os tributos devidos de acordo com a legislagdo em vigor.

V - Reserva de Poupancga - valor que pode ser resgatado pelo Participante do Plano
de Beneficio Definido - BD, nos termos estabelecidos pelo regulamento em vigor
deste plano.



VI - Saldo de Conta de Contribuicdo do Participante - valor apurado para a Conta de
Contribuicdo de Participante, nos termos estabelecidos pelo regulamento em vigor do
Plano de Contribuicdo Definida - CD.

VII - Titular - é o empregado ativo e/ou assistido das Patrocinadoras, responsavel
financeiro e detentor principal do vinculo contratual com plano de saude
administrado pela REAL GRANDEZA.

VIIl - Tomador - beneficiario titular de plano de saude administrado pela REAL
GRANDEZA que solicita a concessdo, aprovada pela Entidade, de beneficio de
salide na modalidade de adiantamento ou de empréstimo.

IX - Unidade de Beneficio — UB - unidade de referéncia do Plano de Beneficio
Definido administrado pela REAL GRANDEZA, tal como definido pelo
Regulamento deste plano.

CAPITULO Il - AMPARO LEGAL

Art.3°. O presente regulamento observa os requisitos estabelecidos pela Lei n°
9656/98, de 03.06.1998, e pelos normativos publicados pela Agéncia Nacional de
Salude Suplementar - ANS, bem como pela legislacdo de regéncia das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar — EFPCs.

CAPITULO 11l - COMPETENCIAS

Art.4°. O beneficio AMH Il é administrado pela REAL GRANDEZA, por meio da
Diretoria de Seguridade - DS.

Paragrafo primeiro. A Geréncia de Beneficios de Saude - GBS é a &rea responsavel
pela aprovacgdo, concessdo e processamento do beneficio, bem como pelas seguintes
atividades:

- Atendimento ao Tomador ou seu representante legal,

- Implantacéo no sistema;

- Cadastramento;

- Anélise;

- Emissdo de parecer conclusivo;

- Comunicacéo do resultado ao interessado;

- Encaminhamento do valor concedido a Tesouraria da REAL GRANDEZA, para
fins de crédito ao Tomador ou seu representante legal;

- Transformacao da parte ndo reembolsavel em empréstimo;

- Cobrancga mensal na folha de pagamento do titular;



Paragrafo segundo. Os processos de concessdo sob a forma de adiantamento e/ou
emprestimo sdo aprovados pelo Diretor responsavel e pelo Gerente da éarea
responsavel.

Art.5°. Compete a Geréncia de Financas — GFN, responsavel pela administracdo da

Tesouraria da REAL GRANDEZA, efetuar o crédito ao Tomador ou seu
representante legal.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

Sub-Capitulo | - Origem dos Recursos

Art.6°. O Beneficio AMH Il utiliza recursos oriundos do Fundo Especial do Plames -
FESP.

Sub-Capitulo Il - Requisitos para Concessdo

Art.7°. O beneficio é concedido ao beneficiario titular sob a forma de adiantamento
ou empréstimo, mediante contrato ou solicitacdo formal assinado pelo Tomador ou
seu representante legal.

Paragrafo unico. No caso de empréstimo, 0 processo deve ser instruido com parecer
fundamentado pelo Servico Social da REAL GRANDEZA, acompanhado de parecer
conclusivo referendado obrigatoriamente tanto pelo Gerente da area responsavel
como por 2 (duas) Assistentes Sociais.

Art.8°. E vedada a concessdo do beneficio nos seguintes casos:

| - Quando o Tomador estiver em situacdo de inadimpléncia em relacdo a qualquer
tipo de Divida tomada junto 8 REAL GRANDEZA;

Il - Quando o Tomador, em decorréncia de renegociacdo ou de inadimpléncia de
qualquer tipo de Divida tomada junto 8 REAL GRANDEZA anteriormente, ja tiver
se beneficiado de reducédo de valores ou tiver valores quitados com o uso do Fundo
de Cobertura de Risco, tal como definido nos Regulamentos do Empréstimo Pessoal
e do Empréstimo Simples;

Il - Quando o Tomador ndo estiver recebendo remuneragéo de sua Patrocinadora, se
for Participante Ativo de plano de beneficio previdenciario, ou estiver com seu
Beneficio de Previdéncia Complementar pago pela REAL GRANDEZA suspenso, se
for Participante Assistido de plano de beneficio previdenciario.

Art.9° S&o obrigacbes do Tomador, no ato da concessdo do beneficio:



| - Assinar o contrato em 2 (duas) vias, autorizando, de forma irrevogavel e
irretratavel, o desconto em folha de pagamento junto a respectiva Patrocinadora ou a
REAL GRANDEZA,;

Il - Autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, a deducdo do saldo devedor
existente de sua Reserva de Poupanca ou de seu Saldo de Conta de Contribui¢do do
Participante nos seguintes casos:

a) Quando deixar de ser beneficiario de plano de saude administrado pela REAL
GRANDEZA;

b) Anteriormente a transferéncia de recursos por meio da opcao de Portabilidade.

[l - Assumir o compromisso de apresentar a documentacdo exigida nos prazos
estabelecidos, bem como de manter atualizados seus dados cadastrais e bancarios,
especialmente nos casos previstos neste regulamento.

Art.10. O valor referente a diferenca entre o valor reembolsavel e o adiantamento
(PLAMES e/ou Patrocinadora) é transformado automaticamente em empréstimo,
conforme limites de concesséo definidos neste regulamento.

Art.11. Na hipdtese de o valor reembolsavel ultrapassar o valor do adiantamento
concedido, e desde que a despesa a maior seja comprovada pelo Tomador ou por seu
representante legal e reconhecida pela Area de Saude da REAL GRANDEZA, a
diferenca passa a ser devida ao Tomador pela Entidade.

Art.12. O requerimento dos recursos previstos no presente regulamento somente
pode ser efetuado pelo respectivo titular do PLAMES ou, na sua impossibilidade, por
procurador devidamente habilitado, com a apresentacdo a area responsavel da via
original e copia dos seguintes documentos:

| - Autorizacgéo de internacdo (quando necessario);

Il - Orcamento correspondente as despesas necessarias, incluindo:

e Plano de pagamento;
e Recibos/notas fiscais, no caso de ja ter sido efetuado o pagamento; ou
e Demonstrativo de Despesas do plano de saude da Patrocinadora e/ou PLAMES.

I11 - Laudo medico nos casos de solicitacdo de adiantamento;
IV - Ultimo contracheque recebido pelo Titular.
Paragrafo Unico. A autorizacdo para internacdo, orcamento, recibo/nota fiscal e o

Demonstrativo de Despesas devem ser apresentados em, no maximo, 30 (trinta) dias
da data de sua emiss&o.



Art.13. O Tomador deve apresentar as notas fiscais/recibos correspondentes as
despesas médicas realizadas com os recursos do Beneficio AMH Il no prazo de até
30 (trinta) dias contados da data do crédito do beneficio.

Art.14. Nos casos de adiantamento referente a procedimento hospitalar na
modalidade de livre escolha, o titular deve apresentar o contrato devidamente
preenchido e assinado pelo Tomador ou seu representante legal, referendado pela
area responsavel, acompanhado do laudo do médico, bem como da Autorizacdo de
Internacdo e do or¢camento da equipe médica, de acordo com as condicbes exigidas
pela referida area.

Sub-Capitulo 111 - Limites de Concessdo

Art.15. Respeitados os requisitos estabelecidos pela legislacdo aplicavel, o limite
maximo para a concessdo de beneficio na modalidade de empréstimo é o maior valor
encontrado entre 600 (seiscentas) Unidades de Beneficio (UBs) da REAL
GRANDEZA e o correspondente a 3 (trés) vezes a Remuneracdo Baésica do
Tomador.

Paragrafo uUnico. A Remuneracdo Béasica equivale a soma das parcelas de
remuneracdo pagas ou creditadas mensalmente em dinheiro, excluidas as seguintes
parcelas:

| - Diarias e ajudas de custo;

Il - Horas extras;

I11 - Adicional de férias;

IV - Beneficios como auxilio-natalidade, auxilio-funeral, auxilio-alimentacdo e
auxilio-transporte, bem como seus equivalentes;

V - Parcelas referentes a antecipacdo de remuneracdo de competéncia futura ou
pagamento em carater retroativo;

VI - Garantia Minima Anual, Abono Anual, 13° (décimo terceiro) Salario e a
Participacdo nos Lucros e Resultados, bem como quaisquer adiantamentos
concedidos.

Art.16. O limite maximo para empréstimo referido no Art.15 pode ser acrescido dos
valores estimados para fins de reembolso pelo plano de salde da Patrocinadora e/ou
pelo PLAMES.

Art.17. O Tomador ou seu representante legal podem solicitar alteracdo ou
complementacdo do adiantamento ou do empréstimo concedido, quando 0s servigos
realizados ndo corresponderem ao orcamento inicialmente previsto, desde que
apresentem a documentacdo comprobatoria deste fato, respeitando-se as regras e 0s
limites maximos de concesséo.



Art.18. Na hipotese de atendimento em carater emergencial, o Beneficio AMH 11
pode ser solicitado pelo Tomador ou por seu representante legal no prazo de até 30
(trinta) dias apos a realizacdo do evento, mediante avaliacdo de laudo médico
comprobatério da situacdo de emergéncia pela area responsavel.

Sub-Capitulo 1V - Amortizacdo e Quitacao

Art.19. A amortizacdo e a quitacdo dos recursos concedidos nas modalidades de
adiantamento e de empréstimo sdo feitas sob a forma de descontos na folha de
pagamento do titular.

Art.20. O adiantamento pode ser quitado a partir do momento em que o reembolso ¢é
processado a favor da REAL GRANDEZA e definido o valor do saldo devedor, na
forma estabelecida pelo presente regulamento.

Art.21. No caso da modalidade de empréstimo, a amortizacdo é feita por meio das
Mensalidades, pagas mensalmente e de forma sucessiva até o encerramento do saldo
devedor.

Paragrafo primeiro. A primeira Mensalidade vence sempre no més seguinte ao da
baixa do valor faturado a favor da REAL GRANDEZA.

Paragrafo segundo. As amortizacBes sdo efetivadas no més em que forem
identificadas.

Paragrafo terceiro. A Mensalidade total a ser paga pelo Tomador tem a seguinte
COMpOsigao:

| - Parcela para amortizacgéo do saldo devedor;

Il - Parcela para cobertura dos custos administrativos incorridos na administragdo dos
empréstimos.

Art.22. Na hipotese de o Tomador ndo possuir margem para desconto em folha, o
mesmo autoriza imediatamente a cobranca por meio de débito automaético, se
correntista de bancos conveniados, ou por boleto bancério.

Art.23. O Tomador deve obrigatoriamente atualizar seus dados cadastrais e
bancarios, além de efetuar o pagamento das parcelas por meio das formas
determinadas pela REAL GRANDEZA, nos seguintes casos:

| - Quando, sem se desligar de sua Patrocinadora, ficar temporariamente excluido da
folha de pagamento desta,

Il - Quando tiver seu Beneficio de Previdéncia Complementar suspenso ou extinto.
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Art.24. Caso seja verificada a existéncia de saldo devedor mesmo apds a
apresentacdo das notas fiscais comprobatérias, o saldo é transformado em
empréstimo, que, por sua vez, passa a ser amortizado em parcelas mensais e
sucessivas, no prazo que vier a ser estabelecido pela REAL GRANDEZA, apds
analise sociofinanceira do Tomador realizada pelo Servico Social da REAL
GRANDEZA, ressaltando-se que tal prazo, em hipotese alguma, deve ser superior a
24 (vinte e quatro) meses.

Art.25. Caso o Tomador ndo pague os valores devidos nos prazos estabelecidos e
continue inadimplente mesmo apos todas as tentativas de cobranca estabelecidas em
normativos internos, ele tera seu nome inscrito no cadastro do Servico de Protecéo ao
Crédito — SPC, da Serasa Experian e/ou de outro 6rgdo equivalente, sendo permitida,
ainda, a cobranca judicial, pela REAL GRANDEZA, do débito em atraso.

Sub-Capitulo V - Encargos

Art.26. Quando o beneficio é concedido na modalidade de empréstimo, incidem, no
minimo, 0s seguintes encargos sobre o saldo devedor:

| - Indice de Referéncia (Metas dos Investimentos Totais) estabelecida pela Politica
de Investimentos dos Fundos Assistenciais que estiver em vigor no final do més
anterior.

Il - Taxa referente ao custeio da administracdo das operacGes de empréstimos, na
forma estabelecida pela legislacdo de regéncia das Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar — EFPCs.

Art.27. Impostos e demais taxas sdo cobrados conforme a legislacéo vigente.

Art.28. Os encargos da modalidade de empréstimo sdo aplicados sobre o saldo
devedor antes de qualquer amortizagcdo ou ao final de cada més civil.

Art.29. Sempre que ndo se referirem a periodos mensais inteiros, 0s encargos
referidos no Art.26 sdo aplicados na forma “pro rata die”.

Art.30. A Mensalidade vencida e ndo paga € acrescida de multa de 2% (dois por
cento).

Paragrafo unico. O ndo pagamento de Mensalidade, ao nédo reduzir o saldo devedor,
gera também a incidéncia dos encargos previstos no regulamento.

Sub-Capitulo VI - Garantias

Art.31. Sem prejuizo das formas de quitacdo do saldo devedor dispostas no presente
regulamento, o beneficio concedido na modalidade de empréstimo conta com 0s
seguintes instrumentos de garantia:
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| - Tomadores que sejam Participantes Ativos ou Assistidos de plano de beneficio
previdenciario administrado pela REAL GRANDEZA: desconto em folha;

Il - Tomador que deixar de ser beneficiario de plano de saude administrado pela
REAL GRANDEZA:

a) Reserva de Poupanga, caso seja Participante do Plano BD;
b) Saldo de Conta de Contribuicdo do Participante, somados 0s recursos portados
de entidades abertas, caso seja Participante do Plano CD.

[l - Tomador que deixar de ser Participante de plano de beneficio previdenciario
administrado pela REAL GRANDEZA e optar pela Portabilidade: deducéo, aplicada
sobre os recursos portados, de 100% (cem por cento) do saldo devedor remanescente.

Sub-Capitulo VII - Rescisdo

Art.32. O empréstimo firmado entre as partes, quando essa modalidade for adotada
na concessdo do beneficio, é rescindido nas seguintes hipoteses:

| - Falta de pagamento de 3 (trés) Mensalidades, consecutivas ou nao;
Il - Perda, pelo Tomador, da condi¢do de filiagdo 8 REAL GRANDEZA,;

[l - Falta do cumprimento, por parte do Tomador, de qualquer obrigacdo descrita no
presente regulamento.

Art.33. A rescisdo do contrato importa no vencimento imediato de toda a Divida,
permitindo sua execugdo, independentemente de aviso, notificagdo ou interpelagao.

Sub-Capitulo VIII - Penalidades

Art.34. E temporariamente suspenso — com base em parecer emitido pela éarea
responsavel — o beneficiario que porventura ndo apresente os comprovantes dos
pagamentos efetuados dentro do prazo estabelecido, ou, se o fizer em valor inferior,
sem a devida restituicdo da diferenca 8 REAL GRANDEZA.

Art.35. As penalidades serdo definidas na forma e pela instancia estabelecidas pelo
Regulamento Geral do PLAMES.

Art.36. Além do expresso no Art.35, o Tomador é penalizado com a suspensdo
definitiva do atendimento e sem a possibilidade de retorno, nos casos de fraude e
utilizacdo indevida do beneficio, sendo passivel, inclusive, de acdo penal
correspondente as a¢Oes praticadas previstas no Codigo Penal Brasileiro.
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CAPITULO V - DISPOSICOES GERAIS

Art.37. O programa referente ao objeto deste regulamento tem carater excepcional,
podendo ser alterado ou suprimido a qualquer tempo, por decisdo exclusiva do
Conselho Deliberativo da REAL GRANDEZA e independentemente do
consentimento de seus USUArios.

Art.38. O Tomador ou seu representante legal devem comprovar junto a area
responsavel a despesa realizada, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data
de crédito do beneficio. Eventuais necessidades de prorrogacdo do prazo definido
devem ser submetidas a Diretoria-Executiva a titulo de excepcionalidade, conforme
descrito no presente regulamento, anexando ao processo a devida documentacao
comprobatdria.

Art.39. Eventuais divergéncias na interpretacdo ou aplicacdo do presente
regulamento, bem como 0s casos omissos e 0S excepcionais, sdao submetidos a
apreciacdo e deliberacdo pela Diretoria-Executiva da REAL GRANDEZA.



