2’5 REAL GRANDEZA

Fundagéo de Previdéncia e Assisténcia Social

Passo a Passo para Consulta de Chamados Abertos

Acesse o Portal do Beneficiario e clique na opgao “Fale Conosco”.
Em seguida, selecione a opgao “Consultar”.
Informe a data de inicio e fim da solicitacao e clique em “Pesquisar”.
Serdo exibidos todos os chamados criados, independentemente da origem:
a. Internamente pela fundacéo
b. Pelo préprio beneficiario
c. Pelacentral de atendimento

o bd =

Consultar Fale Conosco (FacWebCrm)
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) =T B (A pun ecrscem
~Aguardando resposta: Categora Registro: status:
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Exibir fluxos Exibir formuldrios

+9 Nimero Protocolo: 33131720250707147507 Status: Pendente Categoria: (GRP) - GESTAQ REDE >> INDICACAQ DE PRESTADOR

Chamado: 977522 Nivel de Satisfagio:

Data Solicitagéo: 07/07/2025 07:47:51 Data Concluséio:
Texto Registro:
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5. Chamado em aberto:
a. Permite novas interagdes pelo beneficiario.

b. Paraisso, clique no botao “Mais”.
c. E possivelincluir nova mensagem e anexar documentos.

E-mail:

Total de caracteres: 36 @
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retomne do chamado pelo beneficiario

Arguivo:
B

Vocé pode arrastar e soltar arguivos aqui.
Tamanho maximo permitido: 5mb.
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6. Paravisualizar o histérico do chamado:
a. Cligue no botao “Histérico do Chamado”.
b. Serdo exibidas todas as interag¢des realizadas, incluindo mensagens

€ anexos.

Chamado: 977522 Responsivel: VINICIUS MENDES Categoria: [GRP) - GESTAQ REDE > > INDICACAD DE PRESTADCR
Status: Pendente E-maik

& FALE CONOSCO Profocolo: 33131720250707147512 £207/07/2025 07:53:59

VINICIUS.MENDES
retormo do chamado pelo beneficidrio

& VINICIUS.MENDES Protocolo: 33131720250707147512 £ 07/07/2025 0T:48:16
CHAMADO DE TESTE DE INDICACAO DE REDE
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7. Chamado encerrado:
a. O status é alterado para “Concluido”.

b. Todas as respostas e documentos enviados ficam registrados no
histérico do chamado.

Exibir fluxos Exibir formularios
20 Niimero Protocolo: 33131720250707147507 Status: Concluido Categoria: (GRF)- GESTAQ REDE >» INDICACAO DE PRESTADOR
Chamado: 977522 Nivel de Satisfagéo: Data Solicitagéo: 07/07/2025 07:47:51 Data Conclusée: 07/07/202507:56:13
Texto Registro:
Fluxols) «”
Itens por pigina:
P R v
Chamado: 977522 Responsdvel: VINICIUSMENDES Categoria: (GRP) - GESTAD REDE > > INDICACAO DE PRESTADCOR
Status: Concluido E-miail:
Ana‘)s
& VINICIUS.MENDES Protocolo: 33131720250707147512 £ 07/07/2025 07:55:58
Indicade o prestador PRESTADOR TESTE
& FALE CONOSCO Protocolo: 33131720250707147512 2 07/07/2025 07:53:59
VINICIUS.MENDES
retorno do chamado pelo beneficiario
& VINICIUS.MENDES Protocolo: 33131720250707147512 = 07/07/2025 0T:48:16
CHAMADO DE TESTE DE INDICAGAO DE REDE
Fechar



