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Passo a Passo para Consulta de Chamados Abertos 

 

 

 

 

 

1. Acesse o Portal do Beneficiário e clique na opção “Fale Conosco”. 

2. Em seguida, selecione a opção “Consultar”. 

3. Informe a data de início e fim da solicitação e clique em “Pesquisar”. 

4. Serão exibidos todos os chamados criados, independentemente da origem: 

a. Internamente pela fundação 

b. Pelo próprio beneficiário 

c. Pela central de atendimento 
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5. Chamado em aberto: 

a. Permite novas interações pelo beneficiário. 

b. Para isso, clique no botão “Mais”. 

c. É possível incluir nova mensagem e anexar documentos. 
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6. Para visualizar o histórico do chamado: 

a. Clique no botão “Histórico do Chamado”. 

b. Serão exibidas todas as interações realizadas, incluindo mensagens 

e anexos. 
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7. Chamado encerrado: 

a. O status é alterado para “Concluído”. 

b. Todas as respostas e documentos enviados ficam registrados no 

histórico do chamado. 

 

 

 

 


